66 POR CIENTO 47 POR CIENTO 90 MMDD

Rendimos homenaje a 51
mujeres lideres que demuestran
su tenacidad para mantener a
flote su barco empresarial y su
valentia para darle la mejor
cara a las nuevas tendencias
y mantenerse a la vanguardia.




SOLUCIONES
IMPRESAS

PARA TU NIEGDEI©

K&F Spot es una empresa 100% Mexicana dedicada a la impresiéon en
cualquier formato o material. Desde la impresion offset hasta el gran
formato para anuncios espectaculares, pasando por etiquetas, lonas,
banners y rotulacién de vehiculos.

K&F Spot esta establecida en el Estado de México desde el ano 2014
con capital 100% mexicano y cuenta con la mas avanzada tecnologia
de impresion, en K&F se trabaja a favor del medio ambiente, por lo que
en sus procesos emplean Unicamente materiales biodegradables.

K&F Spot es una empresa lider en la industria de materiales impresos,
cuenta con certificaciones de Green México, 3M y Scully. En su cartera
de clientes hay empresas como Pepsico, Toyota, Liverpool, Hasbro y
Mercado Libre, entre muchas otras.

En K&F Spot nos dedicamos a lograr alianzas, facilitar y solucionar a
nuestros socios comerciales cualquier idea que quieran plasmar para
lograr un aumento en la rentabilidad de sus negocios, ofreciendo
soluciones integrales a sus clientes. Ademas de la impresion, cuenta
con un area de disefio y con un equipo de instalacion que puede
trasladarse a tu negocio o evento para garantizar la colocacién correcta
de los materiales; en su sitio web www.kfspot.com.mx es posible
apreciar algunos ejemplos de su trabajo.

BRANDING DE MATERIAL
A OFICINAS s A POP

#PASION

#CREATIVIDAD

Karla@kfspot.com &) kfspot.com.mx (&) 5558706270

#EXPERIENCIA
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Editonial

Estimados lectores

Esta edicién es muy especial para el equipo de InformaBTL;
reconocemos la gran labor de las mujeres en la industria de la
Mercadotecnia en nuestro pafs. Ya sea Below The Line, Retail,
Direct, Shopper, Digital o cualquier otra estrategia de marketing,
el liderazgo femenino en posiciones clave es imprescindible para
las empresas actuales.

Esta demostrado que “el liderazgo de las mujeres es mas
necesario que nunca”, asi lo expresa la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT). Datos de Potencial Project mencionan, en un
estudio realizado en cerca de 100 paises, que la sabiduria y la
compasion, cualidades de muchas mujeres lideres, son virtudes
que producen una satisfaccién laboral mas alta en un 86 por ciento.

Se han realizado muchos esfuerzos en cuanto a la equidad de
género en las empresas, sin embargo, un reporte de McKinsey &
Company asegura que las mujeres se enfrentan a un “peldario
roto" en el primer paso hacia la direccion: por cada 100 hombres,
solo 86 mujeres son ascendidas a puestos medios o altos, lo que
significa que hay menos mujeres lideres en puestos directivos y
la pandemia empeor6 el panorama actual del liderazgo femenino.
Pese aello, cada vez son mas las mujeres que ascienden el escalafon
dentro de las companias y estan abriendo paso para las futuras
generaciones de lideres.

En esta edicion, brindamos homenaje a 51 mujeres lideres de
altura que han demostrado su tenacidad, empatia, resiliencia,
fortaleza, vision y sorodidad, entre otras cosas. Mujeres de diferentes
industrias que han detonado el desarrollo de las organizaciones,
tanto en sentido social como econémico, generando espacios de
trabajo mas incluyentes y equitativos.

Como parte de este homenaje, las invitamos a vivir una
experiencia de altura en la Ciudad de México. Un evento que nos
permiti6 conocer mas de cerca las inquietudes y motivaciones
de las mujeres lideres, gener¢ lazos de amistad y una red de
apoyo. Agradecemos a todas las Mujeres lideres de altura que
nos acompariaron formando parte de esa experiencia y por haber
conflado en nosotros. Sus entrevistas y conocimientos son de gran
valor para nuestros lectores y motivacion para todo el equipo que
conforma InformaBTL.

Finalmente, agradecemos a Dinner In The Sky por formar parte
de este estupendo proyecto y a ustedes, que mes a mes leen las
paginas de esta revista que hacemos con mucho amor y carifo.

Atentamente,

Los editores.
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Un homenaje a 51 mujeres lideres que demuestran su tenacidad, valentia
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El italiano Gianfilippo Testa fue nombrado nuevo CEO de la casa
Alexander McQueen, donde llega para sustituir a Emmanuel Gintz-
burger a partir de este mes de mayo, asi lo informé el grupo del
sector de lujo Kering a través de un comunicado. Gianfilippo Testa
le reportaré directamente a Francois-Henri Pinault, presidente de
Kering, en sustitucion de Emmanuel Gintzburger, quien decidid de-
jar Kering por un nuevo desafio profesional fuera del grupo. Testa
empezo su carrera en TAG Heuer en 2002 y luego fue ocupando
varios cargos dentro del grupo LVMH.

El 4rea de Mercadotecnia de Burger King México tiene un
nuevo lider, Oscar Alcantara, llega a la cadena de la Whop-
per con un expertise como lead de estrategias de crecimiento
para marcas a nivel local y regional, ademas de formar parte
de compaiiias como Mars, The Clorox Company y SyM como
Brand Manager y Director de Marketing. Oscar toma el cargo
de Brain Kleiman, quien asume ahora la posicién de Direc-
tor de Marketing de Burger King, Popeyes y Tim Hortons para
América Latina y el Caribe.

André Baron reemplazo a Hannes Schollenberger como Presidente
de Henkel Latinoamérica, reportando en dicha posicion a Sylvie
Nicol, VP Ejecutiva de Recursos Humanos e Infraestructura a nivel
global, y miembro del Management Board de la empresa en su sede
en Diisseldorf, Alemania. Baron comenz6 su carrera en Henkel en
2008, en Alemania, dentro de la funcion de Planeacion Estratégica,
siguiendo posteriormente con posiciones comerciales en el negocio
de Adhesive Technologies en varias de sus subdivisiones, en paises
como: Alemania, Colombia y Brasil.

Fotos: Cortesia de las marcas
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;Qué ha forjado su camino al éxito? ;Cuél ha sido su motivacion prin-
cipal? ;Qué hace a una lider? Un homenaje a 51 mujeres lideres que
han demostrado su capacidad de amoldarse a las circunstancias y
sacar lo mejor de sus equipos de trabajo. Conoce sus historias.

SPORTS SPONSORSHIP

PATROCINIOS ric46

Este tipo de estrategia de marketing esta reemplazando rapidamente a
las formas tradicionales de financiacion y publicidad y se espera un creci-
miento exponencial en los préximos afios. Pero, jcuéles son los beneficios?
Te damos un vistazo a algunos de ellos.

| anzamientos

Llegan a México

las nuevas fragancias
BOSS The Scent Le
Parfum

Alas tiendas mas exclusivas de México
llega BOSS The Scent Le Parfum for Him
que ofrece una potente reinterpretacion
de la iconica firma ambarina de BOSS
The Scent, con un adictivo toque de iris

y cuero. Mientras que BOSS The Scent

Le Parfum for Her es una composicion
intensamente sensual, pues sus notas de
salida especiadas de pimienta rosa dan
paso a una fuerte dosis de flor de azahary
vetiver, que se une a la madera de Akigala
para seducir a los sentidos.

Nuevos pedacitos de
cielo Ready to Drink

Poner al alcance de todos bebidas de
calidad 100 por ciento mexicanas, es

la nueva apuesta de Cielito Querido

Café, que ha embotellado los 4 sabores
mas representativos de su meni y de la
mexicanidad que encarna la marca en una
versién Ready to Drink, con la ventaja de
poder disfrutarlos cuando queramos “en
un abriry cerrar de tapa”: Café de Olla,
Horchata Natural, Horchata con Almendra
y Café Lechero.

primer alimento para
gatos que reduce los
alérgenos en el pelo

Se estima que 1 de cada 5 adultos a nivel
mundial son sensibles a los alérgenos

de los gatos, siendo el Fel d 1 el alérgeno
que ocasiona el 95 por ciento de los casos
de sensibilidad a los gatos. Tras este
hallazgo es que llega al mercado el primer
y linico alimento para gatos que reduce los
alérgenos en su pelo y caspa: Purina Pro
Plan LiveClear.

EIPURINA

PRO PLAN

Fotos: Cortesia de las marcas

DE ACUERDO CON KANTAR MEXICO, DURANTE LA PANDEMIA INCREMENTARON 2.8 POR CIENTO
LOS COMPRADORES DE ESTA CATEGORIA DE CERVEZAS PARA EL CONSUMO EN CASA

CERVEZAS ULTRA LIGERAS

AFIANZAN A SU CONSUMIDOR A
TRAVES DE LA CONCIENCIA SOCIAL

LOS JOVENES ENTRE 33 Y 40 ANOS AUMENTARON SIGNIFICATIVAMENTE LAS OCASIONES PARA BEBER
CERVEZA. SIN EMBARGO, NIELSEN AFIRMA QUE EL 66 POR CIENTO DE LA GENERACION Z Y LOS
MILLENNIALS ESTAN REDUCIENDO ACTIVAMENTE SU CONSUMO DE ALCOHOL

Los tiempos atipicos generaron
cambios radicales en los habitos
de consumo, el consumidor de cer-
vezano estuvo exento en modificar
sus preferencias y las marcas que
integran la industria han hecho
de todo para responder a estas
nuevas tendencias. La categoria de
cervezas ultra ligeras es una de las
tendencias que prevalece de estos
consumidores mas conscientes
de sus habitos; que no solo se abs-
tienen, son personas que buscan
cambiar entre alcoholicos y no
alcohdlicos en un bar, u optar por
una cerveza después del trabajo
que no afectara su noche.

Para el fortalecimiento de la
categoria, las marcas impulsan una
idea aspiracional de un estilo de
vida mas saludable “sin que eso
implique renunciar alas cosas que
nos gustan, y es que el mundo de
lo saludable esté lleno de prejuicios
y sacrificios y eso a veces nos lleva
al otro limite de donde queremos
estar y renunciar a cosas que nos
hacen felices”, dice en entrevista con
InformaBTL, Alejandro Gutiérrez,
Director de Marcas Premium de
Grupo Modelo. Al respecto, Inés
Garza Estrada, Brand Manager de
Michelob Ultra México, recuerda
que con esta premisa debut6 la
marca con el eslogan “solo vale la
penasi lo disfrutas” , y qué mejor
manera de comunicarlo que alzando
la voz por un punto de dolor que
aqueja ala comunidad deportiva y
que tiene que ver con “;Qué clase de
presion estamos poniendo afuera?”:
la interrogante que plantea Under
Pressure, una camparia que busca
hacer conciencia sobre la presion
que se ejerce en el ambito deportivo.

Lamarca de cerveza con menos
calorias y carbohidratos se involu-
cré mas en conocer cuales son las
barreras que hacen que las perso-
nas no puedan aspirar a un estilo

de vida mas saludable y entonces
se encontro con “las intimidantes
exigencias y prejuicios”. “Queremos
alzarla voz, simplemente para que
paremos un segundo y observemos
la presion que estamos poniendo
sobre el deporte y los atletas, lo
vemos en las marcas deportivas
y en lo que nos invitan a hacer”.

Y es que la campana de Under
Pressure en el que participan des-
tacadas figuras del deporte como
el arquero Guillermo Ochoa, la
nadadora Joana Jiménez, el clava-
dista Diego Balleza, los gimnas-
tas Rut Castillo e Isaac Nunez, la
tenista Renata Zarazua, el boxeador
Alan David Picasso, el beisbolista
Japhet Amador, el esgrimista Diego
Cervantes y la clavadista Arantxa
Chavez; confronta los esloganes
masiconicos de lasmas reconocidas
marcas deportivas.

“Lamarca que nos dice 'rompe
los limites', 'nada es imposible’,
‘todo esta en tus manos', eso de
alguna manera va en contra de
nuestra propia naturaleza como
seres humanos, de nuestra propia
vulnerabilidad, yno es que seaalgo
que sea en contra de alguien. Al
contrario es un no le quitemos al
deporte alas personas apasionadas
que han disfrutado lo que hacen
y les ha permitido destacarse en
diferentes disciplinas”, resalta el
Director de Marcas Premium de
Grupo Modelo.

Por su parte, la Brand Manager
de Michelob, reconocié a estarevista
que “teniamos miedo de hacerlo
porque es un tema delicado y pla-
ticamos mucho internamente de
como lo podiamos hacer porque
tenfamos miedo a no hacerlo de
la manera correcta, respetando y
siendo fieles a lo que realmente
es la causa, algo positivo. Porque
la presion viene de la sociedad
entonces como levantas un tema

diciéndole a todos: jtodos nosotros
somos el problema!”.

Amstel ULTRA, la marca de
Heineken dela categorfa de cervezas
ultraligeras, impulso recientemente
sucampana “Es tiempo de vivir tus
propositos”, con la que desplegd un
mensaje de motivacion para que,
enlos primeros meses de 2022, los
consumidores no abandonaran las
metas que se trazaron para este afno,
ino se rindieran! Para esto, lamarca
entregd mas de 100 mil premios
como viajes alos Abiertos de Tenis,
suscripciones, kits para gimnasios y
todo lo necesario para disfrutar del
proceso acompariado de la marca.

“El bienestar” como insignia de
esta categoria de cervezas, hahecho
aAmstel ULTRA “conectar con estos
consumidores que estan, de alguna
manera, encontrando este estilo de
vida activo”, afirma en entrevista
Nicolas Alvarez Schiano, Gerente
de Marca de Amstel ULTRA.

Y para ello escucharon los
puntos de dolor del consumidor y
los propositos encaminados a causa
de estos, mismos que se pueden
describir en tres grandes pilares:

Elbalance, “que implicala parte
fisica, de comenzar una vida de
ejercicio, dejar de fumar, y mejorar
los habitos”.

La conexion, “el pasar mas
tiempo de calidad con amigos y

Inés Garza Estrada,
Brand Manager de Michelob Ultra México

. POR ERIKA ROCHA

familia, con las personas que quiero,
y sobre todo tras estos dos afos de
pandemia”.

Las experiencias, “los consu-
midores quieren viajar, conocer
lugares nuevos”.

“Antes el consumidor solo se
preocupaba por el ‘cuido mi salud
y cuido mi peso y hasta ahf’, ahora
hay un tema, mucho mas, si de
la salud fisica, pero también de
la salud mental, de la salud emo-
cional. Sabemos que hay cosas
que han intensificado un poco
como el que mas de la mitad de
los Millennials hace ejercicio de
manera regular pero al mismo
tiempo convergen estas tendencias
con la indulgencia y el disfrute”,
asi describi¢ Nicolds Alvarez al
consumidor que demanda una
mayor conciencia social.

Nicolas Alvarez Schiano,
Gerente de Marca de Amstel ULTRA

Alejandro Gutiérrez,
Director de Marcas Premium de Grupo Modelo
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EN INTERPROTECCION SEGUIMOS CAMBIANDO LA FORMA DE HABLAR SOBRE LOS SEGUROS

NUNCA FUE TAN FACIL ADQUIRIR
LA POLIZA DE SALUD QUE NECESITAS

ESTAR BIEN PREPARADO EN CASO DE UN INCIDENTE IMPREDECIBLE ES EL NUCLEO DE UNA BUENA SALUD. poR Rika RocHA

4

El nuevo cotizador
de inter.mx para tu

inter.mx

seguro, seguro

seguro meédico

La salud es el bien mas pre-
ciado que todo individuo
puede tener. Es lo que hace
o deshace la calidad de vida.
Asegurar una buena salud
depende de varios factores
y es subjetivo. Por ejemplo,
alguien puede definir la buena
salud como estar activo y
mantenerse en buena forma
fisica. Para otra persona,
podria relacionarse con el
bienestar mental. Es general-
mente la culminacion de todos
estos aspectos, pero hay un
factor importante que no se
puede pasar por alto ademas
de estos: la inclusion de la
planificacion y preparacion
para cualquier evento impre-
visto que pueda perjudicar la
salud de una persona.

La vida esta llena de incer-
tidumbres, y nadie sabe real-
mente lo que nos depara el
manana. Estar bien prepa-
rado en caso de un incidente
impredecible es el nucleo de
una buena salud. No es facil
seguir una rutina saludable
en el estilo de vida moderno.
La edad también juega un
papel importante en la deter-
minacion de la salud junto
con otros factores. Ante una
pandemia mundial, las emer-
gencias médicas han surgido
en cualquier momento. Por lo
tanto, salvaguardar la salud

y la de nuestros seres que-
ridos se ha vuelto crucial,
y la forma garantizada de
hacerlo es contar con planes
de atencion médica.

De hecho, en la era actual
han incrementado el nimero
de personas que han consi-
derado contratar un seguro
médico, como parte de la
adopcion de una cultura
de prevencién ante cual-
quier imprevisto de salud,
lo que también representa
un apoyo en las finanzas y
economia personal y familiar.
Sin embargo, algunas de las
limitantes para no contratar
un seguro son: no saber como
funciona o donde solicitarlo;
en ocasiones el proceso y los
términos son muy complica-
dos, y el costo no se adecua
al presupuesto.

En respuesta a lo anterior,
INTERproteccion, el broker
de seguros con mas de 40
anios de experiencia en el
mercado, a través de su pla-
taforma digital inter.mx, ha
lanzado un nuevo cotizador:
Médico Seguro, una herra-
mienta innovadora que ayuda
a que los usuarios a elegir la
mejor opcién acorde a sus
necesidades. Una experien-
cia personalizada que brinda
asesoria y acompafiamiento
en todo el proceso, desde la

busqueda de opciones hasta
la contratacion del servicio,
cotizando y comparando con
las mejores aseguradoras del
pais.

Ante la creciente demanda
de atencién médica, una
poliza de salud es una solu-
cion integral para todos
los gastos relacionados con
los honorarios del médico,
las pruebas médicas, los
gastos de hospitalizacion, el
costo de la ambulancia, etc.
Dentro de su oferta, Médico
Seguro cuenta con diferen-
tes opciones que despliegan
una amplia gama de seguros
para distintas necesidades,
encontrando el seguro ideal
para ti, por ejemplo:

- Por tipo de seguro: Gastos
médicos preventivos, Gastos
médicos mayores, Gastos
médicos menores.

- Por costos: Suma asegu-
rada, Con o sin deducible,
Tope de coaseguro.

Por coberturas: por pade-
cimiento o por ano.

- Por nivel hospitalario:
esencial, protegido o blin-
dado.

Ademas, ofrece la opcion
de agregar beneficios adi-
cionales como Plan dental,
Check up basico, Emergen-
cia en el extranjero, Acci-
dentes sin deducibles, entre

f

intermx

O

intermx
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hola@inter.mx

“ADOS ANOS DEL LANZAMIENTO DE LA
PLATAFORMA INTER.MX, ESTRENAMOS MEDICO
SEGURO... SEGUIMOS CAMBIANDO LA FORMA
DE HABLAR SOBRE LOS SEGUROS PORQUE
TENEMOS EL COMPROMISO DE HACER LAS
COSAS MAS SENCILLAS, NO SOLO EN NUES-
TROS PRODUCTOS, SINO TAMBIEN EN NUESTRA
COMUNICACION. QUEREMOS HACER CONCIEN-
CIA ENTRE LOS MEXICANOS Y POR ESO INVER-
TIMOS EN PUBLICIDAD DIFERENTE PARA QUE
DE UNA FORMA FRESCA Y DIVERTIDA ENTIEN-
DAN LA IMPORTANCIA DE ESTAR PROTEGIDOS
Y CADA VEZ SEA MAS FACIL ASEGURARSE”,
ASEGURO GABRIELA GUTIERREZ, CHIEF MAR-
KETING OFFICER DE INTER.MX.

otras. Alonso Pallarés, Chief
Digital Officer de la compa-
fifa, refrenda la relevancia
de quitarle lo complicado
a los seguros “inter.mx ha
invertido en tecnologia e
innovacién para mejorar
la experiencia de usuario,
transformando la manera
en la que nuestros clientes
interactuan con los seguros,
cada vez, de manera mas
facil, dandole mas confianza
en ellos. Estos esfuerzos
se ven materializados en
Médico Seguro, en donde es
posible comparar distintas
opciones de productos para

elegir la opciéon mas con-
veniente y el mejor seguro
para ti y estar protegido de
una manera innovadora y
disruptiva”.

A través de este nuevo
servicio, inter.mx robustece
su compromiso por quitarle
lo complicado a los seguros
de manera facil y rapida.
Los beneficios de tener una
poliza de salud son enormes
y la mejor manera de asegu-
rarse de que un individuo y
su familia estén a salvo de
cualquier tipo de inestabi-
lidad financiera en caso de
una eventualidad. IBTL
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Desde una perspectiva global, la
Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) expres6 un grito de
guerra “el liderazgo de las mujeres
esmas necesario que nunca'. La
pandemia del COVID-19 impacto
significativamente en la fuerza
laboral femenina y esto no se
revertira en mucho tiempo. De
acuerdo con Harvard Business
Review, 54 millones de mujeres
en todo el mundo abandonaron
suempleo en los tiempos atipicos,
de las cuales casi 90 por ciento
deserto profesionalmente en su
totalidad.

La tasa de participacion para
las mujeres en la fuerza laboral
mundial esta ahora por debajo del
47 por ciento, drasticamente mas
bajo que los hombres con un 72
por ciento. Dichas pérdidas gene-
ran un impacto devastador en la
paridad de género, la progresion
profesional y la representacion
femenina en puestos de liderazgo.
Sin embargo, la problematica
se agudiza con la pérdida de
compromiso y productividad
de cada empleado que ahora no
trabaja para una mujer, ya que
las mujeres lideres tienen equipos
mas comprometidos, impulsan
un mejor desempenio laboral y,
como resultado, ahorran a su
organizacion millones de pesos.

Potencial Project llevo a cabo
varios anos de estudio de lideres y
empleados de aproximadamente
5 mil empresas en cerca de 100
paises. Entre los hallazgos de
este analisis se encontraron dos
rasgos clave: sabiduria, el coraje

de hacer lo que hay que hacer,
incluso cuando es dificil; y com-
pasion, el cuidado y la empatia
demostrados hacia los demas,
combinados con la intencion de
apoyar y ayudar. Cuando estas
virtudes se combinan, hay un
impacto exponencial en los equi-
pos de trabajo

La satisfaccion laboral es
86 por ciento mas alta para un
empleado que trabaja para un
lider sabio y compasivo que para
un empleado que no lo hace. Al
analizar los datos por género, las
diferencias, si no impactantes,
son bastante reveladoras. 55 por
ciento de las mujeres fueron cali-
ficadas como sabias y compasivas
en comparacion con sélo 27 por
ciento de los hombres. Por el
contrario, 56 por ciento de los
hombres se clasificaron mal en
sabiduria y compasion, y cayeron
en un cuadrante de indiferencia
ineficaz.

Este mismo estudio comprobo
que las mujeres lideres frente a los
lideres masculinos pueden hacer
las cosas dificiles de una manera
mas humana. Nadie en el mundo
pudo ver venir la necesidad de
tomar decisiones con este tipo de
soft skills, tras una pandemia que
lo cambio todo. En esta edicion de
Mujeres Lideres de InformaBTL
rendimos un homenaje a esta
fuerza laboral femenina, a su
infancia que le forjo el caracter
de lider, a su entorno que le hace
sonreirle ala vida, a su tenacidad
para mantener a flote su barco
empresarial y a su valentia para

darle la mejor cara a las nuevas
tendencias y mantenerse a la
vanguardia.

Ademads, celebramos el
regreso de las experiencias y
alteramos el naming de nuestro
concepto a: Mujeres de Altura,
porque todo lo que hacen en la
tierra es grandioso, fue momento
de consentirlas en el cielo; Infor-
maBTL y Dinner in the Sky las
reunimos no solo en esta edicion,
sino en las alturas también. En
entrevista para este medio, Joan
Cordoves, CEO de Dinner in the
Sky México dice a estos liderazgos
“que se la sigan creyendo, que
sigan confiando en ellas, y que
sigan inspirando, porque inspirar
es la mision de cada lider”.

Joan Cordoves lleg6 a México
hace 25 afios, un emprendedor
nacido en Cuba, que un dia vio en
Internet la experiencia Dinner in
the Sky y sin mas se fue a Bélgica
al saber que la franquicia estaba
disponible para México, el resto
esuna historia que cuentan nueve
anos de vuelos. “Es algo muy
agotador estar liderando y tener
todo esto a tu vision, pero una
de las cosas que me entusiasman
es cuando las personas bajan.
La gente hace conexiones y es
algo que me gusta mucho de lo
que provoco con Dinner In the
Sky. Al final del dia, liderar un
proyecto como este, conlleva
retos, responsabilidades, estrés y
todas estas cosas normales por las
que pasa cualquier lider pero...
jte tiene que gustar!, este es mi
mensaje universal de liderazgo”.

Rodeado de “Mujeres de
Altura”, el CEO de esta expe-
riencia habla de la influencia
femenina en su figura de lide-
razgo. “Siempre voy a reconocer
a mi mama como una mujer
chingona (sic), una mujer muy
emprendedora, vivio en un pais
muy complicado, se sali6 de Cuba
muy tarde y tengo ese gran res-
peto por ella; después viene mi
esposa que ella es mi inspiracion,
mi mano derecha en muchas
decisiones en las que solo una
mujer puede dar esa vision y verla
parir en parto natural me hizo
verla mas chingona (sic) todavia,
mi hermana también que es una
joven muy talentosa y también
viene de este pais complicado, me
inspira. Las tengo muy cercanas
y me inspiran mucho”.

A propésito de la experiencia
en que reunimos a las Mujeres
de Altura que aparecen en las
siguientes paginas, Joan Cor-
doves también comparti6 el rol
femenino en el staff de Dinner
in the Sky. “Estamos con casi
el 90 por ciento de mujeres. Me
parece que las mujeres tienen
una inteligencia y una vision
mas analitica, son pasionales
pero analizan mucho mas, yo
soy muy pasional y no analizo
tanto. Todo el equipo femenino
siempre ha jugado un papel muy
analitico y en el trato. Dinner in
the Sky es una experiencia en la
que el 70 por ciento que viene son
mujeres; ellas compran el boleto
0 son quienes pasan la tarjeta e
invitan a sus parejas, en el 75

por ciento de nuestro mercado
la compra la hacen las mujeres”.

Finalmente, el anfitrion de
estos vuelos coincidio con el
llamado de la OIT de que “el
liderazgo de las mujeres es mas
necesario que nunca”. “Vengo de
un pais, en donde, en Cuba, el
trato a la mujer es muy amable y
muy considerado. Cuando llegué
a México me sorprendi6 que
las cosas no son de la misma
manera y para mi fue un shock;
soy padre de una nifia, mi her-
mana, mi mama y mi esposa
trabajan conmigo, siempre he
arropado el poder femenino a
mi alrededor. Creo que hay muy
pocas mujeres de altura, deberia
haber mas mujeres de altura,
creo que la sociedad no las deja
brillar tanto”.

McKinsey asegura que las
mujeres se enfrentan a un “pel-
dario roto" en el primer paso hacia
la direccion: por cada 100 hom-
bres ascendidos a gerentes, solo
86 mujeres son ascendidas, lo que
significa que hay muchas menos
mujeres para ascender aniveles mas
altos. La pandemia empeoro el pano-
rama actual del liderazgo femenino
al crear circunstancias laborales
insostenibles: millones trabajaron
desde casa mientras educaronasus
hijos, cuidaron a otros dependientes
e hicieron malabares con mayores
responsabilidades domésticas.
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Licenciada en Mercadotecnia por
la Universidad Tecnologica de
México, cuenta con un posgrado
en Calidad y Productividad, y
diplomados en Liderazgo y Perfil
Directivo por la Universidad Pana-
mericana. Alejandra tiene mas de
18 afios de experiencia en laindus-
triay en 2005, ingres6 a Walmart
de México y Centroamérica.

A su llegada, se desempenio

Informa

en el area de Mercadotecniay Pla-
neacion Estratégica de Sam's Club
Meéxico, posteriormente asumio
el liderazgo de Mercadotecnia en
Superama. En 2011, fue promovida
a Gerente Ejecutiva de Mercado-
tecnia para el formato de negocio
Walmart Supercenter.

Fue en el 2013 que Alejandra
Buenrostro se integré a Bodega
Aurrera, y en 2017 fue promovida

a Subdirectora de Mercadotecnia.
Actualmente, es Directora de Mer-
cadotecnia de Bodega Aurrera.
Asimismo, Alejandra ha formado
parte del comité de Diversidad e
Inclusion de Walmart de México
y Centroamérica.

Este liderazgo de alturahasido
fundado en la disciplina, en entre-
vista, Alejandra recuerda que sus
padres fomentaron el deporte en
ella. “Desde los 3 afios me formé
en natacion, participando inclu-
sive en competencias nacionales.
Esta disciplina gener6 en mi un
alto compromiso con mi equipo,
mi entrenador y conmigo misma.
Aprendi qué es la automotivacion
para mejorar mis tiempos y lograr
victorias en competencia, a crear
un alto nivel de trabajo en equipo
mediante la motivacion, a ver de
perfilami contrincante para saber
de sutécnicay yomejorar yrebasar”.

Esta experiencia cimento sus
bases de autoridad, al conocer qué
esla “retroalimentacion constante,
dominar mis fortalezas, mejorar
mis oportunidades y hasta anadar
contra corriente”. A Alejandra Buen-
rostro la hace reir a carcajadas una
tarde de juegos con su hijo y “sus
frases célebres”, inspiracion que la
dirige a permear su liderazgo a las
siguientes generaciones de mujeres
y hombres lideres a través de tres
puntos clave:

1.No basta con solo dirigir a
equipos, es de suma relevancia
generar vinculos de confianza
entre ellos, que promuevan el
flujo de comunicacion y generen
las grandes ideas. Silas siguientes
generaciones confian en suslideres
no se sentiran vulnerables, porque
confiaran en que
selesescuchay se

tienen en cuenta

sus intereses y

aportes.

2. Es necesario

dejar a un lado

las complacen-

ciasy las zonas de

confort, hay que

creérsela y siem-

pre apostar por

innovar y generar

nuevas ideas.

3. Como lo han

demostrado los

ultimos anos, el

mundo cambia

de manera constante, porque
lo que es imperativo contar con
adaptabilidad y siempre buscar
la evolucion.

La Directora de Mercadotec-
nia de Bodega Aurrera considera
que lograr una cultura laboral
incluyente es un trabajo cons-
tante. “Podemos hablar de cam-
bios y logros, como lo ha sido
eliminar algunas barreras que

existian, promover la informa-
cion y adopcion de la inclusion
mediante contenido en platafor-
mas internas, empujar hacia el
exterior en campanas al mercado
y realizar mentorias que busquen
el crecimiento de nuestro talento
con un enfoque incluyente”, dice,
sin embargo, “para
que los cambios
sean duraderos,
debemos mante-
ner este trabajo de
manera perma-
nente. Haciendo
énfasis en eliminar
los sesgos incons-
cientes desde el
reclutamiento y
la contratacion”.
Su perspectiva
del liderazgo del
futuro la cons-
truye la vision
de que “en un
mundo cada vez
mas digitalizado, un lider tiene
la capacidad y el conocimiento
para aportar mayores beneficios
a una organizacion. Inspirar y
guiar a los equipos hacia la inno-
vacion, ser un agente de cambio
que fortalezca la adaptacion al
entorno a través de la disrupcion
digital, la automatizacion, el uso
de datos y larealidad virtual para
la interaccion social”.

Egresada de la Universidad
Latinoamericana, capaci-
tada con diversos cursos
de produccion audiovisual,
marketing, habilidades geren-
ciales, desarrollo comercial
y liderazgo en innovacioén.
Se ha desarrollado como
coordinadora general de

produccién en Televisa,
productora general en TV
Azteca, Country Manager
de Naranya en paises como
Ecuador, Panama y Colom-
bia, desarrollando negocios y
apertura de nuevos mercados
interactivos.

A nivel internacional ha

destacado como Gerente
de Medios de la Fundacion
Albatros Media, situada
en Panama, distribuyendo
contenidos propios en mas
de 114 televisoras globales.
Siendo una profesional alta-
mente calificada y versatil se
muda a Argentina como Busi-
ness Development Manager
nuevamente para Naranya,
liderando la region del Cono
Sur Argentina, Uruguay y
Paraguay.

Desde el 2018 se suma
al equipo de Amazement
Agency como Gerente de
Ventas en su natal México,
siendo actualmente Global
Commercial de la compariia
ejerciendo su experiencia
comercial y resoluciones
creativas con herramientas
unicas de personalizacion
para la consolidacion de
experiencias inolvidables y
significativas entre los clien-
tes y las marcas.

Las bases de este lide-
razgo fueron forjadas desde
el nucleo familiar, en entre-
vista para esta revista, Liz-
beth Gallegos reconoce la
influencia de su hermano
en su formacion. “Nunca
dudo en alentarme en mis
suenos, siempre tuvo un

sabio consejo y una sonrisa
sincera de hacerme creer que
podria lograr lo que quisiera,
sumado al entusiasmo de mis
padres, en especial de mi
mama que siempre fue muy
estricta y muy responsable,
eso marco un gran ejemplo
a seguir...el ejemplo de ser
como ‘La Jefa Aurora’.

El valor de la familia ha
influido en esta mujer de
altura hasta la actualidad, en
esta entrevista asegura que
“las ocurrencias" de su hijo
de 9 afos son sus mayores
momentos de felicidad. “El
conoce el lado mas simple
de la vida que hace que todo
sea alegria y risas sin con-
trol, sumando a estar en
reuniones de familia donde
la musica son las risas de
todos”.

Con base en dicha estruc-
tura, la Global Commer-
cial de Amazement Agency,
anhela transmitir un legado
de liderazgo integrado por
“la conviccion de que dia a
dia te puedes reinventar, que
la mayor fortaleza de una
persona estd en su capacidad
de aprender y desaprender,
y esto es clave en un mundo
que esta cambiando cons-
tantemente y esto solo se

logra con disciplina, pasion
y conviccion”.

Desde su posicion de
liderazgo, Liz Gallegos le
dice a las nuevas generacio-
nes que “hay que apasionarse
con lo que haces, si no de
qué otra forma lo puedes
disfrutar. Hay que encontrar
el punto medio entre lo que
te apasiona como persona,
lo que el mundo necesita y
por lo que estan dispuestos
los demas a pagar”.

Lainclusion femenina en
puestos de liderazgo signi-
fica una nueva era, “una en
la cual todo es mas equitativo
y justo, donde no solo sea un
asunto de moda o de estadis-
ticas, sino donde se valore
y pondere la capacidad y el
talento, el cual no distingue
sexo. Sin embargo, nuestra
sociedad tradicionalmente
le ha negado ese reconoci-
miento social a las mujeres
que han destacado, ya sea
por ideologia o por costum-
bre, pero estamos viviendo
un tiempo donde esto esta
cambiando y hoy se reconoce
por igual el talento, expe-
riencia, creatividad, ima-
ginacion, disciplina, vigor,
capacidad y la determinacion
de muchas mujeres”.
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BONAFONT

TANIA GABRIELA PAREDES MARGAIN
MARKETING SR. DIRECTOR
POR ERIKA ROCHA

Mas de 15 afos creando y
desarrollando marcas de
consumo, sustentan a esta
figura de liderazgo. Egresada
de la Licenciatura en Nego-
cios Internacionales por el
Instituto Tecnologico de Mon-
terrey, comenzo su carrera
profesional en Nestlé CPW
(Cereal Partners Worldwide).

Posteriormente trabajo en

SCA, ahora Essity, empresa
en la que se desempefié como
Gerente de Marca para SABA
y TENA. Comenz6 a formar
parte de Grupo Danone en
2011 como Senior Brand
Manager para Danone,
Danette y Vitalinea. Mas
adelante asumio la Gerencia
de Marketing de Innovacion
para la categoria de lacteos, asi

como de las marcas Danonino
y Dany.

En 2018 formo parte del
equipo de liderazgo para la
integracion de la categoria
de Plant Based al modelo de
negocios de Danone México
y fue responsable de lanzar
SILK en el pais.

Durante los afios que ha
trabajado en la empresa, ha
realizado estrategias de anali-
sis para el crecimiento de las
marcas. También se ha enfo-
cado en estudiar las ultimas
tendencias en alimentacion,
identificando oportunidades
de mercado.

Estas credenciales han lle-
vado a Tania a ocupar actual-
mente el cargo de Directora
Sr. de Marketing en Grupo
Danone México, teniendo bajo
su cargo, desde noviembre de
2021, a la marca Bonafont.

Tania se asume como “una
apasionada del marketing”,
resultado de que la vida le
ha enseniado a “nunca dejar
de experimentar y descubrir
cosas nuevas, para no perder
la motivacion en el camino,
que te haga alcanzar tus
suefios y objetivos de vida”.

Le apasiona “estar rodeada
de gente, trabajar con equipos
multidisciplinarios, diversos,

estar siempre entendiendo
las nuevas tendencias, tecno-
logias y los cambios, con el
objetivo de desarrollar catego-
rias, integrar nuevos negocios,
construir marcas y formar
equipos de alto rendimiento”.

Desde su intimidad,
algo que la ha impulsado a
ser quien es, es su familia.
“Mi papa murié cuando yo
tenia 19 afios y sentirme a
la deriva junto a mi mama y
mi hermana, que hoy siguen
siendo mis grandes moto-
res, me hizo entender que
la vida no esta comprada. El
siempre me ensefié y me dio
el empuje de creer en mi, se
encargd de dejarme claro que
yo podia lograr todo lo que
me propusiera’”.

El mayor legado que le dejo
su padre es que “el esfuerzo
siempre tiene recompensasy
que trabajando en equipo se
logran grandes cosas. Que
la vida esta llena de retos,
suetios, objetivos, pero tam-
bién de cosas maravillosas y
que siempre hay que disfrutar
el camino por mas complicado
que este se ponga. Siempre
me dijo que mientras mas
disfrutara lo que hago, menos
trabajo me costaria lograr
lo que me propusiera y eso

hoy es lo que me hace estar
donde estoy”.

Esta misma herencia es
la vision que desea fomentar
en las proximas generaciones.
“Inspirarlos a siempre amar
lo que hacen, a nunca perder
la curiosidad, que aprender
es un camino de todos los
dias y que la creatividad vive
en todos. Para tener gran-
des logros es importante
contar con un gran equipo
con talentos diversos a los
cuales hay que reconocer.
También hay que recordar
que no hay marcas pequenias
sino GRANDES marcas, que el
consumidor es nuestra princi-
pal guia y que crear historias
con doble propdsito siempre
hara una diferencia”.

Una virtud de un liderazgo
solido es el balance entre lo
profesional y lo personal, y
esta lider de altura lo expresa
riéndose a carcajadas de “jLAS
COSAS MAS SIMPLES DE LA
VIDA! Estoy convencida que
la risa es terapéutica y que
muchas veces toca reirse hasta
de una misma. Las carcajadas
alimentan el alma y recargan
el cuerpo de energia posi-
tiva para seguir avanzando
y aligerarnos de lo que no
necesitamos”.

CIELITO QUERIDO CAFE

MARiA FERNANDA TORRES GUTIERREZ
GERENTE DE MERCADOTECNIA
POR ERIKA ROCHA

Mercadologa con casi 15 afos
de experiencia en importan-
tes empresas de la indus-
tria restaurantera, retail y
consumo. Apasionada de la
innovacion constante y la
consecucion de objetivos, a
través de la implementacion
de estrategias focalizadas

y el desarrollo de las per-
sonas.

“Ocupar una posicion en el
area de Mercadotecnia, en donde
pueda desarrollar estrategias
que cumplan las necesidades
de los consumidores logrando
impactar positivamente a los
resultados de la compania”, es

como se presenta esta mujer de
altura; Maria Fernanda Torres
Gutiérrez, Gerente de Mercado-
tecnia de Cielito Querido Café.

Una personalidad de lide-
razgo formada en esencia desde
lo femenino: “influyo en mi el
crecer con mujeres como mi
madre y abuelas, que son mi
gran ejemplo de lucha, esfuerzo
y dedicacion constante”, expresa
aInformaBTL, Maria Fernanda,
quien afiade que, en su corazén
atesora “las ocurrencias, platicas
y bailes de su hija”, momentos
que le roban las mas genuinas
carcajadas.

Desde su expertise, la
Gerente de Mercadotecnia de
Cielito Querido Café considera
que las estrategias que trascien-
den son “las que se construyen
partiendo de objetivos claros;
ideasnuevas e inspiradoras, que
cuenten con una narrativa de
compromiso social y engage-
ment”.

Y en este desarrollo empre-
sarial, el rol de la mujer en
puestos de liderazgo juega un
papel importante para Maria
Fernanda: “ayuda a fomentar
una cultura donde no existe la
exclusion, que permite que tanto
las mujeres como los hombres
puedan desarrollar los mismos
roles, y esto se refleja en las

innovaciones y nuevas ideas que
aportan a la superacion tanto
personal como de la empresa”.

A las futuras generaciones
de lideres, la especialista en
Mercadotecnia anhela infun-
dirles “el empoderarse de los
obstaculos, que sean capaces de
adaptarse a nuevas situaciones;
ser gestores de cambios y que
siempre concen-
tren su energia
paraalcanzar sus
metas y suefios”.

Gestionando

66

EL ROL DE LA MUJER EN PUESTOS

a sus equipos
desde una “cul-
tura de igualdad
de oportunida-
des, enfocada en
el respeto, calidez
humanay empa-
tia”, las perspecti-
vas de Fernanda
del liderazgo
del futuro estan
constituidas por
un perfil con “un
enfoque en formar personas,
para que se conviertan en los
lideres del mariana; que tengan
alta congruencia y determina-
cién para afrontar multiples
circunstancias; flexibilidad y
la habilidad de gestionar, para
poder enfrentarse a escenarios
cambiantes e inciertos.

DE LIDERAZGO AYUDA A FOMENTAR
UNA CULTURA DONDE NO EXISTE
LA EXCLUSION, QUE PERMITE QUE
TANTO LAS MUJERES COMO LOS
HOMBRES PUEDAN DESARROLLAR
LOS MISMOS ROLES, Y ESTO SE
REFLEJA EN LAS INNOVACIONES
Y NUEVAS IDEAS QUE APORTAN A
LA SUPERACION TANTO PERSONAL
COMO DE LA EMPRESA”.
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ESTRATEGIABLUE

SARA HADID
DIRECTORA DE OPERACIONES Y NUEVOS PROYECTOS
POR ERIKA ROCHA

Egresada de la Universi-
dad Iberoamericana de la
Ciudad de México, dedicada
desde hace mas de 20 afios
a emprender y desarrollar
diferentes habilidades, tales
como: alto desempefnio en
labor de ventas y cierre de
las mismas, creatividad, lide-
razgo, disciplina, trabajo bajo
presion, trabajo en equipo,

responsabilidad, honestidad,
pensamiento estratégico,
proactividad y originalidad.

El objetivo actual de Sara
Hadid es el crecimiento pro-
fesional, poner en practica lo
mejor de ella y de sus conoci-
mientos en el area de ventas,
con la confianza de desempe-
fiar ésta y otras labores que
requiera de ella su compania

para el fortalecimiento de su
liderazgo.

El ser amazona formo, en
la Directora de Operaciones y
Nuevos Proyectos de estrate-
giablue, una personalidad de
caracter competitivo y com-
bativo, y fue lo que modelo
su vision de la vida para ser
trascendente y evolucionar en
su trayectoria.

En entrevista con Infor-
maBTL, comparte desde su
intimidad que una tarde de
chistes con sus hijos y los
performances de comicos, son
los generadores de sus risas
mds impetuosas.

Las estrategias de merca-
dotecnia que han edificado a
esta mujer de altura, tienen
que ver con todo lo relacio-
nado a P. R. Estratégico de alto
nivel, es decir, “convencer a
las empresas de la importancia
que se tiene en la ecuacion de
valor las relaciones publicas,
networking y el Event Mar-
keting”.

Para esta profesional
superdotada de conocimien-
tos y skills, “hoy en dia mas 'y
m4s mujeres asumimos roles
clave en la organizacion y
nuestro enfoque y perspectiva
da mucho valor en los negocios
que nos encontramos", indica.

Ademas, considera que
en la industria la brecha de
género se ha ido cerrando
cada vez mas en funcion
del ejercicio de la inclu-
sion. “Afortunadamente en
las agencias de publicidad,
BTL y PR estos cambios se
han venido dando en pasos
mas avanzados que en otras
industrias. Como en todo,
aun falta mucho por hacer,
pero la inclusién, respeto
y sustentabilidad hoy son
pilares clave para nuestro
negocio”.

HOY, CADA DIiA MAS Y MAS MUJERES

ASUMIMOS ROLES CLAVE EN
LA ORGANIZACION Y NUESTRO
ENFOQUE Y PERSPECTIVA DA
MUCHO VALOR EN LOS NEGOCIOS
QUE NOS ENCONTRAMOS”.

FEVER
ORIGINALS MEXICO

VALERIA VENTOSA
REGIONAL MANAGER
POR ERIKA ROCHA

Ingeniera Industrial por el Ins-
tituto Tecnologico de Buenos
Aires (Argentina). Comenzo
su carrera en el departamento
de Ingenieria Industrial de
Tenaris, empresa lider en la
produccion de tubos de acero
sin costura para la industria
del petroleo. Tras 6 arios, pego
el salto a la industria tecnolo-

gica, comenzando por Mercado
Libre y luego en Uber, donde
fue parte del equipo de ope-
raciones de Cono Sur, y luego
se mudo a Estados Unidos al
equipo de New Mobility.
Como consecuencia de la
pandemia, en septiembre del
2020 decidi6 venir a México
para unirse al team de Suple

Chain de Amazon, en el puesto
de Sr. Instock Manager. En
abril de 2021 se le presento
la oportunidad de sumarse a
las filas de Fever que lanzaba
su operacion en México: “su
mision de tratar de democra-
tizar el acceso a la cultura y
el entretenimiento llamé mi
atencion”, revela en esta entre-
vista Valeria Ventosa, Regional
Manager de Fever Originals
México.

Desde entonces lidera el
equipo de Fever Originals en
México, con el que han podido
traer al pais experiencias como
Candlelight, La Casa de Papel The
Experience, Murder Mystery o
La Capilla Sixtina.

Elliderazgo de Valeria pre-
cede del ejemplo de sumadre,
quien decidio dejar su empleo
en relacion de dependencia
para emprender. “Ver dia a dia
su dedicacion, su esfuerzo y el
resultado que ha dado, ha sido
una gran influencia en mi”.

Esta mujer de altura se
describe como una persona
“de risa facil” y gusta de reir a
carcajadas con un buen meme:
“creo que el buen sentido del
humor es esencial para la vida”.
Y es en lo esencial de la vida
donde aspira dejar un legado a
la nueva generacion de lideres.

“El aprendizaje constante,
dedicacion y experiencia
diversa son elementos claves
para llegar a ser un buen lider.
Es importante tener claro qué
nos motiva, ser leales a nuestros
valores y actuar de manera
genuina. La perseverancia es
muy importante: el proceso es
largo, incluye muchas frustra-
ciones que hay que verlas como
oportunidades”.

Ademas, considera que el
lider del futuro se ha gestado
“en una era digital, con otros
habitos y necesidades. Pero,
independientemente del ambito
o ecosistema en el que estemos,
una comunicacion eficiente, la
versatilidad y la adaptacion
al cambio seguiran siendo
claves”.

De fortalezas basadas en
el analisis de datos, unidas al
profundo conocimiento del
segmento y el perfil del cliente
target; asi como la constante
evaluacion y analisis de la
estrategia para ir mejorando los
resultados. Donde, en el caso
de Fever Originals, analiza
diariamente billones de data
points, que luego traduce a
insights y oportunidades para
optimizar su estrategia de mar-
keting y hacerla mas eficiente.

Valeria Ventosa estima,

del rol de la mujer en puestos
de liderazgo, que “a pesar de
que esta cambiando sigue
faltando diversidad, por ello
las mujeres que logran llegar
a estos cargos cumplen el rol
de modelo e inspiracion para
las demas. Ademas, traen
un abanico de competencias
y visiones que, sabemos,
mejoran el rendimiento de
la compania”.

A decir de su experiencia
en el ejercicio de su mando,
ha tenido la “suerte” de tra-
bajar en empresas lideres en
su sector “como Uber en la
industria tecnologica apli-
cada al ridesharing, Amazon
en comercio electronico y
logistica, Fever en la culturay
el entretenimiento; donde se
promueve mucho la diversi-
dad e inclusion tanto interna
como externa’.

Del lado interno, “promo-
viendo grupos de empleados,
canales de comunicacion,
participando de eventos
que celebran las distintas
comunidades, programas de
mentoreo, compartiendo tes-
timonios de empleados”. Del
lado externo, “buscando solu-
ciones para que el producto
sea accesible para todos los
consumidores”.
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Mas de 25 afos de experiencia en
la industria turistica respaldan a
esta lider de altura. Ha colabo-
rado en las dreas de desarrollo
de producto, ventas, branding,
marketing y gestion de destinos
y turismo de reuniones. Se ha
desempeniado en el gobierno
federal, en gobiernos estatales,
en la iniciativa privada y como
entrepreneur.

Profesional bi-cultural conun
expettise laboral de més de 10 afos
en Estados Unidosy unafioenlos
principales paises de Sudamérica.
Las skills que la identifican son
escuchar siempre al mercado y
entenderlo. “Los consumidores
van cambiando sus preferencias,
su proceso de toma de decisiones,
la manera y el momento en que
deciden inspirarse, aquello que

les emociona, lo que necesitan y
desean”, comparte a InformaBTL
en esta entrevista.

“El turismo es una activi-
dad por demas resiliente, la
gente siempre quiere viajar; sin
embargo, es fragil ya que exis-
ten muchas y diversas variables
que pueden afectarlo: factores
econdmicos, pueden provocar
que en cierto momento se pri-
vilegien viajes de corto radio o
viajes nacionales; factores sociales,
pueden provocar que la gente elija
un destino por lo que proyecta;
factores politicos, pueden prevenir
que algunos vigjeros viajen a cierto
tipo de destinos en determinados
momentos’.

Con este panorama, Maria
Teresa Matamoros, considera
“imperativo, paralos profesionales
del marketing turistico, mante-
nernos cerca del mercado para
conoceral cliente y poder conectar
con una narrativa adecuada, en
medios apropiados, para colocar
el producto en el mercado a través
delos canales que éste prefiere en
los términos que el viajero desea.
iA mf me parece fascinante!”.

Apasionada de lo que hace,
es la mas pequena de sus her-
manos, “el pilon’ como se dice
comunmente”, circunstancia que
la dot¢ de oportunidades para la
formacion de su liderazgo. “Creo

que eso me hizo serindependiente
y aprender a pensar, divertirme,
tomar decisiones, desenvolverme,
relacionarme y hasta inventar
cosas para entretenerme sola”.

Experiencia de vida que la
motivo a ser “autosuficiente en
todos los sentidos y, ahora que me
lo preguntas, creo
que fue un buen
entrenamiento
para la autono-
mia que requiere
el liderazgo™.

Esta lider de
altura presume
haber heredado
el sentido del
humor de su
padre, “herencia
que me ayuda a
navegar la vida.

De nina me gus-

taba pintarme de

payaso para jugar a buscar la
broma, el chiste; creo que es muy
mexicano el tomar la vida con
humor. Lo tnico mas rico que
reirse, es una buena copa de vino
de Chihuahua”.

De las figuras de lider del
futuro, “me gustaria abogar
porque nos olvidemos por com-
pleto de los roles impuestos que
nos han dado alas mujeres, estos
roles tradicionales en el que la
mujer es ‘dadora y cuidadora por

naturaleza’ son una mentira que
por anos nos ha colocado en un
ambito muy limitado de accion”,
refiere.

Y anade ejemplos de pensa-
miento obsoletos que han limitado
a las generaciones pasadas de
mujeres que han podido des-

tacar al mando.
“Como vas a
estudiar, sofar o
inventar grandes
cosas, si sobre tu
‘instinto maternal
de dadora de vida’
recae el educar,
cuidar, alimen-
tar, asegurar y
ocuparte de todo
un clan. No hay
quién pueda con

€so’”.
Por tanto,
ocupa este espacio
para alzar la voz en un llamado
muy especial: “Basta ya de que
nos digan qué y como debemos
ser; pero, sobre todo, de creer ese
cuento que nos han contado, ya
que no es solo lo que nos dice la
sociedad sino también lanarrativa
Ppropia que construimos en nues-
tro diaa dia, esos pequenos gestos
delo que pensamos, las tareas que
nos echamos a cuestas, ese auto
impuesto sentido de sacrificio, es
injusto ynos colocaen desventaja”.

Diez anos de experiencia en la
industria del entretenimiento ges-
tionando y desarrollando marcas
para contribuir significativa-
mente a su crecimiento. Desde
giras nacionales e internacionales
como eventos privados de lujo y
expos, la apertura de la Arena
Ciudad de México y ahora, muy

agradecida de tener la direccion
del corporativo de CAP Juegos 'y
Espectaculos, que maneja Fron-
ton México, Zesta Punta, Gran
Casino Fronton México, Estadio
Ciudad de los Deportes y Plaza
de Toros México.

Su elocuente personalidad
ha sido forjada con la inspira-

cion que le infundié su padre
“campeon mundial de boliche”.
“Me toco verlo ganar pero tam-
bién perder en muchas ocasio-
nes y muchas injustamente, sin
embargo, siempre me enserio
que en la vida hay que aprender
a ganar, pero también hay que
aprender a perder y muchas veces
esas son las mejores ensefianzas
para poder triunfar”.

Jessica Rodriguez gusta de
reirse de ella misma, “recordar
anécdotas con la gente que mas
quiero y generalmente son ridi-
culos o imprudencias a las que
les llamamos ‘mafaldadas”.

Las estrategias de marketing
que han definido su liderazgo han
tenido un enfoque de “siempre
tener presente que a quien le
hablas es una persona y de ahi
partes para entenderla, conocerla
y hacer la estrategia que vaya a
fin a sus necesidades”, explica
en entrevista con InformaBTL.

Y de esta experiencia de lide-
razgo, considera que la impor-
tancia del rol de la mujer en
puestos de alto mando radica en
“laresiliencia que tenemos para
adaptarnos a cualquier situacion
y aprovecharla para crecer”.

Sialgo pudiera cambiar Jes-
sica para que la industria en que
se desenvuelve sea mas inclu-
yente es el respeto y la apertura

para conocer puntos de vista,
estilos de vida y aprender de
ellos. “Creo que todos somos
grandes maestros, solo es cues-
tion de tener la apertura para
reconocer que hay diferentes
puntos de vista y esa es la riqueza
que tenemos cada ser humano”.

Esta mujer de altura con-
sidera que el lider mas fuerte
se mantendra en el futuro
gracias al tema de la “resi-
liencia”, “debemos de adap-
tarnos y aprovechar las
ventajas que nos ofrece un
mundo virtual, sin embargo,
y mas por la industria que
represento, considero que
no debemos de permitir que
esto nos lleve a la falta de
contacto de relaciones per-
sonales, de seguir hablando
de personas”.

La Directora Comercial
y Marketing de Frontén
México emite un grito de
guerra a las nuevas gene-
raciones de lideres: “que
confien en si mismos, jque
selacrean! Laseguridad, conla
disciplina y el trabajo en equipo
es lo que les hara alcanzar sus
suetios. El talento no tiene género
ni tampoco los suetios ni las
pasiones, por eso solo tengan
claro hacia dénde van y estoy
segura que podran lograrlo”.
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DIANA LOZADA RODRIGUEZ )
DIRECTORA DE MARCAS REGIONALES Y NUEVAS CATEGORIAS

Apasionada del Marketing y
el conocimiento del consu-
midor. Empezd su carrera
profesional hace 16 anos en
Grupo Danone en el area
de Investigacion de Merca-
dos y en el 2007 se incor-
poré a HEINEKEN México,
en el equipo de Consumer
Insights, donde tuvo la
oportunidad de colaborar

con todo el portafolio de las
marcas de esta compainiia.
Posteriormente, tuvo una
experiencia internacional
en la isla de Santa Lucia
en el Caribe, liderando el
proyecto para la estrategia
de portafolio de bebidas de
ese pais. En 2016 se unio al
equipo de marca Tecate, en
donde tuvo la oportunidad

de lanzar distintas campa-
flas como “Tecate por un
México sin violencia contra
la mujer”, “Rusia nos hara
héroes”, protagonizada por
Sylvester Stallone, Dolph
Lundgren y Tecatito, dando
continuidad a la campana de
“Te hace falta ver mas bax”.

Aunado a esto, definio
la estrategia de musica para
la marca desarrollando una
plataforma de mas de 15
festivales musicales encabe-
zados por Tecate Pa’l Norte.
En 2019 se unié a la marca
Heineken, en donde estuvo
a cargo del lanzamiento de
Heineken 0.0 en el mercado
mexicanoy, en 2021, regre-
sando a Tecate para liderar
la nueva comunicaciéon de
la marca protagonizada por
Bruce Willis, “El Guardian
del Sabor”.

Un liderazgo malteado
(operacion que tiene por
objeto transformar la cebada
en malta) en el nucleo fami-
liar. “En casa siempre tuve
un gran apoyo por parte de
mis padres y hermanos, creo
que eso fue clave para mi
desarrollo, el siempre saber
que independientemente de
la decision tomada contaba
con su apoyo y que me deja-

ron desde muy pequena ser
auténoma en mis decisiones”,
comparte a esta revista Diana
Lozada.

Experiencia definitoria
en su formacion que la empo-
derd y la llevo a hacer un
uso correcto de sus recursos;
"sin duda y lo que siempre
agradeceré es que siempre
fue fomentada la humil-
dad y priorizada la educa-
cion”. De esencia “sencilla”
y “familiar”, a esta lider le
dibuja siempre una sonrisa
“compartir” con sus seres
queridos, familia y amigos. ..
“Aunque a veces también una
pelicula o un meme puede
tener ese efecto, el arte de los
memes me parecen son clave
para tener una lectura de la
cultura popular y lo que me
encanta es que siempre estan
basados en grandes insights”.

La Directora de Marcas
Regionales y Nuevas Cate-
gorias tiene mas de 18 mil
personas a su cargo, y con
este mando considera que
“tenemos una gran respon-
sabilidad, ya que en nuestras
manos esta el futuro para
que otras mujeres puedan
ocupar cargos de liderazgo
sin estereotipos y sin estig-
mas que erroneamente han

sido parte de la cultura. El
poder brindar una pers-
pectiva diferente, fomenta
la inclusion y permite que
todas las estrategias tengan
un mayor impacto”.

Esta mujer de altura
recuerda que “la industria
cervecera fue por muchos
anos una industria pri-
mordialmente masculina,
creo que el cambio depende
de dos cosas, la apertura
por parte de la compania/
industria por querer ser
mas incluyente y, por nues-
tro lado, nos corresponde ir
por el trabajo sin miedos,
demostrar nuestras capa-
cidades y habilidades para
cumplir con los objetivos”.

Con su amplio expertise,
le dice a la nueva gene-
racion de lideres: “cree
en ti, esto, sin duda es la
mayor ensefianza que ha
permitido mi desarrollo y
crecimiento en la indus-
tria. Muchas veces somos
muy autocriticas e incluso
podemos llegar a sabotear-
nos, para evitar eso hay
que tener bien claros los
objetivos y a eso anadirle
el caracter, la seguridad, la
empatia y la determinacion
que nos representa’.
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FABIOLA VILLASENOR JIMENEZ
DIRECTORA GENERAL

Emprendedora, especialista en
Administracion y Ventas, con
experiencia de mas de 8 afos en
la industria de impresion en gran
formato. Desde su expertise, con-
sidera que las estrategias de mar-
keting que le han hecho fortalecer
su liderazgo tienen que ver con la
segmentacion “indispensable para

tener bien definido a qué clientes
quieres llegary como diferenciarte
de la competencia”. Para lograrlo,
como Directora en K&F Spot, se
asegura de que su personal labore
de manera eficiente, facilitando
los procesos administrativos y de
produccion, mediante un clima
laboral basado en objetivos que

“se ven reflejados en el servicio y
calidad excepcional que ofrecemos
anuestros clientes”.

En entrevista con Informa-
BTL, Fabiola Villasefior reconoce
la influencia de su madre en la
construccion de suliderazgo. “Gra-
cias al apoyo de mi mama y saber
que ella saco adelante a sus ocho
hijos. Para mi es un ejemplo de
que lo que te propongas lo puedes
hacer basado en respeto, disciplina
y pasion en

todo lo que realices”.

A esta profesional de altura le
encanta reirse de “las experiencias
que pasan dia con dia, pueden
ser buenas o malas, pero siempre
encuentro algo para reirme y hacer
de la vida mas placentera”.

Con este caracter, considera
que el rol de la mujer en puestos de
alto mando se desarrolla en “tiem-
pos de cambio”. “Es importante
continuar alzando la voz para que
se reconozca y fomente una mayor
participacion de lamujer en puestos
deliderazgo, primero identificando
alas mujeres de alto desemperio en
nuestras organizaciones, para asi
poder brindarles oportunidades
de capacitacion, reconocimiento
y crecimiento”.

Eneste sentido, aiade que “en
K&F Spot tenemos el compromiso
de ofrecer contrataciones y presta-
cionesigualitarias a nuestros cola-

boradores y nos preocupamos por
crearun gran lugar de trabajo donde
escuchamos siempre sus opiniones,
propuestas y realidades. De esta
manera, también nos aseguramos
de construir vinculos duraderos
con nuestra fuerza laboral”,

Las perspectivas de Fabiola

Villaseior de los elementos que
daran forma al lider del futuro
apuntan a que
“seran lideres que
utilizaran las ven-
tajas tecnologicas
y de informacion
enbeneficio de sus
organizaciones,
pero tendran la
obligacion de cam-
biar de perspectiva
y transformarse.
Ademis, tendran
la responsabilidad
de generar empatia
y comunicacion al
gestionar a sus
equipos ante el
nuevo entorno’.

Esestavisionlaquelaanimaa
transmitiralas nuevas generaciones
“que el nivel de esfuerzo, organi-
zacion, conflanzay tenacidad que
proyectensiendo lideres, siempre se
vera reflejado en el éxito obtenido,
que deben tener bien claroa donde
quieren llegar y no detenerse hasta
conseguirlo”.
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ALEJANDRA CASTILLO
GLOBAL MARKETING DIRECTOR
POR ERIKA ROCHA

Las credenciales de esta lider
de altura estan conforma-
das por mas de 20 anos de
experiencia en Relaciones
Publicas, Marketing y Comu-
nicacion. Comenzo a trabajar
en StarMedia en 1999 y ha
tenido la oportunidad ser
parte de grandes empresas
como Casa Cuervo, a la que
llama “mi gran escuela”;

Nike, “uno de los trabajos
mas apasionantes y retadores
que he tenido en mi vida”,
afirma; Samsung, Discovery
Channel y Lenovo; y, actual-
mente, KidZania.

Se define como “hija de
una mujer que fue adelantada
a su tiempo, mi mamd me
enseno siempre a alzar la voz,
a nunca quedarme callada

y a luchar por mis ideales y
hacer valer mis derechos. Eso
me marco para siempre y me
quedo con su legado. Aunque
ella ya no esta en este plano
desde el 2020, en realidad
siempre esta presente”.

En entrevista con este
medio, Alejandra Castillo
comparte que “las carcajadas”
de sus hijas son lo que causan
el mismo efecto enella. Yla
inspiran a que su liderazgo
permee a las generaciones
futuras “con la ensenianza y
el legado de que todo lo que
se propongan puede hacerse
realidad, que los suerios se
cumplen, pero te tienen que
agarrar trabajando”.

Ademais, agrega que “las
perspectivas de lider del
futuro estan basadas en la
adaptacion y la adaptacion es
parte de escuchar 24 horas
al consumidor. Sin el consu-
midor no somos nada y son
ellos quienes dictan nuestro
camino”.

Esta mujer de altura
estima que la importancia
de la mujer en lo mas alto de
un organigrama jerarquico es
crucial, “el rol de la mujer es
crucial en puestos de lide-
razgo y no olvidemos que si
cambias la vida de una mujer,

cambias la vida de una fami-
lia, pero si cambias la vida
de una familia, transformas
el rumbo de un pais”.

Si existiera algo que estu-
viera en las manos de Alejan-
dra para ejercer un cambio de
inclusion a nivel empresarial
seria “escuchar a las mujeres,
tener politicas de inclusion
reales y no solo con el fin de
llenar una cuota”.

jALCEMOS LA VOZ! HAGAMOS

MENOS ARIDO EL CAMINO
A LAS NINAS QUE EL DiA DE MANANA
SERAN LAS MUJERES TRABAJANDO
EN ESTE PAIS. THE PRESENT
IS FEMALE!”.

KRISPY KREME
MEXICO

MARIA ZUBIAUR SAENZ ARROYO
CMO
POR ERIKA ROCHA

Titulada en Comunicacion con
especialidad en Publicidad por
la Universidad Anahuac del
Norte, comenzo su carrera pro-
fesional en agencias de Publici-
dad, donde se dio cuenta que
queria estar mas cercana a los
resultados de una marca, por lo
que dio un giro incorporandose

a Genomma Lab en el area
comercial.

En esta empresa tuvo pues-
tos en Adquisicion de marcas,
Inteligencia Comercial, Com-
pras, Planeacion de la Demanda
y después de 10 anios, llenos de
aprendizaje, se le presento la
oportunidad de incursionar en

el mundo del Marketing y cono-
cer la industria restaurantera,
incorporandose como CMO a
Taco Holding.

“El aprendizaje ha sido
increible, estuve a cargo de
muchas marcas como La Man-
sion, Ginos, Farolito, Taco Inn,
Carl's Jr, Sbharro, Neve Gelato
y Krispy Kreme, entre muchas
otras”, comparte en entrevista
para esta revista.

Cuando en el 2019 Krispy
Kreme fue adquirida por la
marca y dejo de ser una fran-
quicia en México, la invitaron
a seguir su carrera profesional
ahi. Hoy, “después de ocho afios
de colaborar en este mundo
de dulzura, de servicio y de
alegria, me siento muy feliz y
agradecida por este recorrido”.

Hay recuerdos de su infan-
cia que asocia con la edificacion
de los cimientos de su liderazgo:
“creci en una casa dentro de
una privada con un parque en
el centro, salia a jugar todos
los dias con mis vecinos y se
organizaba como una pandilla
(sic) de 15 nifios, casi todos
de la misma edad y buscando
divertirnos, entre policias y
ladrones, escondidillas, futbol,
resorte y bicicletas, aprendi
la importancia de la nego-
ciacion, de la importancia de

saber escuchar a los demas,
de empatizar con mis amigos
y de poder ceder para que
eventualmente se jugara lo
que proponia...”.

De esta experiencia, tam-
bién recuerda que “en muchas
ocasiones nos enojabamos si
perdiamos, pero después de
muchos enojos o victorias,
acabamos aprendiendo que lo
mas importante de jugar era
divertirnos...”. Maria Zubiaur
suelta una carcajada por su
“despiste”, y “los osos que a
veces me puedo echar, mas
cuando alguien me hace verlos,
porque a veces es tal el nivel
que no me doy ni cuenta...”.
Sin embargo, su gracia para
nada estd peleada con el inte-
lecto, pues las habilidades que
la han vuelto exitosa son:

“La innovacién, como un
proceso que no termina, que
es activo y lleno de disciplina,
que cambia todo el tiempo. Y
en donde hoy el reto para las
marcas no esta en la gene-
racion de datos, sino en la
capacidad que se tiene para
ponerlos a trabajar, para cono-
cer a nuestros clientes y para
actuar agilmente, reapren-
der y continuar innovando,
sorprendiendo a los clientes
y superando muchas veces

nuestra propia expectativa’”.

Para esta lider de altura,
“la innovacién te invita a
atreverte, a tener valor para
posiblemente fracasar, a ver el
fracaso de una forma diferente
en donde tal vez no lo logras
hoy, pero ajustas y lo logras
manana’.

Finalmente, comparte su
perspectiva de la importancia
del liderazgo en una mujer: “es
mostrarnos como somos, vul-
nerables, sensibles y cercanas,
no somos perfectas, somos
humanas y eso mas que ale-
jarme de un buen desemperio,
creo que me ha acercado alos
equipos de trabajo, me ha qui-
tado un peso de encima y me
ha ayudado a desempenarme
mejor y lo méds importante,
disfrutar mi dia a dia”.

Lo anterior, con la convic-
cion de que “las mujeres en
puestos de liderazgo facilitan
la promocion de un balance
de vida y, después de esta
pandemia, el avance ha sido
increible en la promocion de
un trabajo hibrido, de licencias
de maternidad y paternidad.
La sensibilidad que tenemos
sobre laimportancia de la vida
doméstica, la empatia e incluso
la admiracion crecieron de
manera considerable”.
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Veinte afios de experiencia pro-
fesional enlaindustria de TIen
cargos estratégicos dentro del
area de Marketing, respaldan
este liderazgo, mismos en los
que ha desarrollado estrategias,
campanas, posicionamiento de
productos y la consolidacion
de alianzas con otras empresas
para obtener atin un mayor
posicionamiento dentro del eco-

sistema de usuarios que buscan
identidad con las marcas y que
formen parte de su estilo de
vida.

Los esfuerzos mencionados
han dado como resultado una
rentabilidad mas alta en los pro-
yectos a su cargo y la han hecho
ocupar la silla del Marketing
Director en Logitech México,
donde es responsable de crear

y desarrollar una estrategia
de Marketing holistica para la
marca.

Afecta de hablar en publico,
esta lider de altura, recuerda
una cualidad que la caracte-
riza desde nifia: “mi madre
siempre me impulsé y motivo
a participar en los festivales
escolares de oratoria o de dife-
rentes temporadas. Creo que
ella detecto la facilidad que
tengo para comunicar las cosas”.

De estas experiencias, ate-
sora un recuerdo en particu-
lar, “un dia, en un festival del
Kinder participé declamando
una poesia para el Dia de las
Madres, y los asistentes se con-
movieron hasta las lagrimas,
regalandome un aplauso que
hizo latir mi corazén muy fuerte
y todo mi ser se llené de una
energia muy especial y eso me
encanto”.

A partir de ese eureka
moment, Lourdes adquirio con-
ciencia de que “cada cosa que
comunico a través de distintos
canales tiene un efecto en quien
me escucha o me lee y es una
gran responsabilidad”. A esto,
acuria una clave de su liderazgo
y de su busqueda por inspirar a
través de la palabra, influir en
su equipo de trabajo a través de
“la curiosidad por aprender y

por saber: jqué podria pasar si
nos atrevemos a hacer las cosas
de una forma diferente?”.

La gracia y el asombro
de la vida, lo encuentra en
“el ingenio de personas que
a través de alguna frase, un
tanto surrealista, hacen de una
situacion quiza
complicada
algo divertido,
también me rio
mucho cuando
una pelicula de
terror me da un
buen susto de
manera inespe-
rada, a todos nos
ha pasado que
en el momento
cumbre de la
historia sale el
zombie en close-
up y gritas, pero
también te ries”.

Promotora
de la inclusion,
encuentra “satis-
factorio ver como las mujeres
cada vez van creciendo mas y
existen mas mujeres lideres;
estamos ganando mas relevan-
cia como lideres y estrategas".
Por ello, celebra que “se reco-
nozca a cada una de nosotras
para asi incentivar a que mas
mujeres contintien con su for-

macion y logren un crecimiento
positivo hasta alcanzar objetivos
inimaginables”.

Con esta vision y desde
su alto mando afirma que las
mujeres lideres del presente
han llegado a un punto que
“buscamos empoderar a nuevas

generaciones,
formar e inspirar
a las lideres del
futuro, a través
de la innovacion
y generacion de
nuevas oportu-
nidades con un
punto de vista
diferente. Si
con mi trabajo
y experiencia
puedo inspirar a
las nuevas gene-
raciones, estoy
segura que esta-
remos haciendo
historia juntos
en el mundo del
Marketing”.

Finalmente, Lourdes Baeza
considera que “el lider del
futuro debe estar consciente
de que para lograr el éxito de
un equipo, es importante desa-
rrollar nuevas habilidades en
las personas que les permitan
ser competitivos en un mundo
que cambia constantemente”.

Licenciada en Administracion
de Empresas por la Universi-
dad Anahuac; Certificada en
Marketing Contemporaneo
por la Universidad de Cali-
fornia en San Diego (UCSD);
y con Diplomado en Merca-
dotecnia Estratégica por la
Universidad Panamericana

(UP) y Diplomados en Habi-
lidades Gerenciales por el
ITAM.

Una mujer de altura que
cuenta con 17 afios de expe-
riencia en Mercadotecnia
dentro de la Industria Auto-
motriz y siete mas en el sector
de Telecomunicaciones. Reco-

nocida como una de las 50
CMOs mas influyentes para
2020 (Merca 2.0) / Ponente
en Latin CMO Summit 2019
(Panamad) / Juez en los EFFIES
LATAM 2021y 2019 (Miami,
Fl.) /Juez también en EFFIES
MX 2021, 2011, 2010, 2009
y 2008 / y reconocida como
“Woman-To-Watch”, clase
2016 (ADLatina).

Un liderazgo formado a
través de “grandes ejemplos
de perseverancia, esfuerzo,
compromiso y lucha incan-
sable: mi madre y mi abuela”,
comparte desde su intimidad
en entrevista para este medio.
Y se asume de reir a carcajadas
por “personas con el don de
convertir cualquier momento
cotidiano, en instantes car-
gados de buen sentido del
humor”.

Para Ana Paulina Velaz-
quez, los engranajes del vehi-
culo de su liderazgo son aque-
llas “estrategias de éxito en
donde se ha logrado captar el
interés del publico objetivo,
a través de la generacion de
material de calidad, relevante,
sorpresivo, que informe y/o
entretenga. Y, cuyo desen-
lace, haya sido el alcance de
objetivos corporativos (Ej:
generar awareness, posicionar

la marca, alcanzar las ventas,
innovar, defender participa-
cion de mercado, etc.)”.

Esta lider considera
que para alcanzar el éxito,
se deben tomar siempre en
cuenta: "el trabajo en equipo,
contar con perfiles especiali-
zados y multidisciplinarios,
tener claridad en los KPIs a
alcanzar y una metodologia
enfocada a resultados; todo
lo anterior, sin olvidar la
capacidad de adaptabilidad
y resiliencia”.

Con la firme certeza de
que “para implementar exi-
tosamente una estrategia de
Marketing, es tan importante
un lider al mando de la plani-
ficacion, como lo es el equipo
multidisciplinario que ase-
gure la correcta implementa-
cion en todos los canales y alo
largo de todas las fases de la
estrategia”, insta a las nuevas
generaciones a “mirar atras
para conocer desde dénde
partiste y el aprendizaje que
eso te deja, pero, sobre todo
mirar el presente para tomar
decisiones estudiadas, orga-
nizadas y eficientes a futuro”.

La directiva de Mitsu-
bishi Motors México consi-
dera imperativo “invertir en
medios digitales y entender

las nuevas realidades parale-
las; el Experiential Marketing
hoy no solo se vive en la
dimension terrenal. La par-
ticipacion de la marca debe
evolucionar hacia realidades
paralelas donde los consumi-
dores comienzan a convivir
y a experimentar”.

Ademais, anade que “hay
que atreverse a experimen-
tar; tomar decisiones rapi-
damente; dar espacio a una
mayor capacidad creativa,
asi como invertir en talento
y herramientas”. Toda vez
que ha experimentado “la
evolucion de la incursion e
inclusion de la mujer en la
industria automotriz” y que
“es innegable”.

“Hoy mas que nunca
vemos grandes marcas lidera-
das por mujeres. Aunque atn
existen desafios, las mujeres
se abrieron camino al mos-
trarse con un papel protago-
nico cambiando esa idea de
que el sector automotor era
para hombres y manejado
por hombres. Es satisfacto-
rio ver que en la actualidad
muchos mas hombres apoyan
iniciativas para trabajar en
equipo y eso ha hecho una
diferencia entre el antes y el
ahora dentro de la industria”.
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MARIA JOSE ARRECHEA
DIRECTORA DE MERCADOTECNIA
POR ERIKA ROCHA

Responsable de desarrollar
estrategias de Marketingy Comu-
nicacion que generen experien-
cias cautivadoras con su marca
y productos; apalancando sus
causas y la forma diferente en
que se puede hacer negocios.
“Busco amplificar la conciencia
sobre las problematicas globa-
les y diseminar el estar bien.
Tengo 10 afios de experiencia al

interior de Natura”, es como se
presenta Maria José Arrechea.

Con una Maestria en Admi-
nistracion de Empresas, dirige
a un equipo que lleva a cabo
la comunicacion integrada
para todas sus audiencias, asi
como al area de Marketing de
producto. Como directora del
area, su principal objetivo es
posicionar la marca Natura en

Meéxico, ofreciendo contenido
relevante para su audiencia y los
productos para las necesidades
del mercado nacional.

En entrevista con Informa-
BTL, revela que ha tenido la
fortuna de contar con grandes
mujeres que influenciaron en
la formacion de su liderazgo,
“me enseniaron lo linda que es
lavida, y mas si estamos juntas
y nos unimos, porque esa es la
fuerza mas poderosa”.

Su familia, conformada por
“tantas madres del corazon,
mi abuela y sus hermanas, mi
mama y mis dos hermanas”;
le enseniaron a descubrir sus
pasiones y perseguirlas; “a ser
una mujer independiente, pero
que no tengo que poder hacer
todo sola, sino que lo impor-
tante es construir una red de
apoyo, de afecto; porque en esa
unién nos damos coraje para
que todas encontremos nuestra
mayor potencia”.

Y hoy muchos afios después,
Maria José es parte de una gran
red colectiva que se nutre dia
a dia; y a través de su trabajo,
tiene en sus manos productos
que unen a las mujeres; y puede
impulsar esa transformacion
colectiva, donde una mujer
inspira a otra.

Su naturaleza y talentos

en la formacion, desarrollo de
redes (comunidades) y cone-
xiones se refleja en su grupo
de amigas, las responsables de
sus mds genuinas carcajadas.
“Somos 11 y nos conocemos
desde los 3 anos, son mis her-
manas del corazon. Solo pensar
en ellas ya me hace sonreir,
y las millones de anécdotas
tan divertidas que tenemos y
que seguimos creando es el
mejor regalo y mas divertido
que tengo”.

Desde su expertise de vida,
la Directora de Mercadotecnia
de Natura, asume la responsabi-
lidad de “generar impacto posi-
tivo, hacer mas por el mundo,
hacer que la sociedad y el pla-
neta sean mejores a partir del
negocio en el que trabajamos.
En un tiempo donde el mundo
pide alegria, necesitamos dibu-
jar el futuro que queremos vivir.
Entonces trabajamos siempre
rescatando nuestra esencia,
fomentando el bien estar bien,
el amor alavida, a las relaciones
y a la cosmética”.

Esta profesional de altura,
refiere que el liderazgo actual
se debe enfocar en los puntos
de dolor que dejaron los tiem-
pos atipicos. “Tenemos un gran
desafio y responsabilidad como
lideres en el cuidado de las

personas y hacerlo a distancia.
El estar en casa puede producir
cierto aislamiento, entonces
cada dia buscamos la forma de
potenciar la cercania y la moti-
vacion en el entorno virtual.
Es responsabilidad de todos
y nuestro compromiso crear
soluciones que reconcilien las
cosas que parecen Oponerse;
impactos econémicos, sociales
y ambientales, plazos cortos y
largos, ética y estética”.

PAOLA REGLIN MORALES
DIRECTORA DE MEDIOS & MARKETING MANAGER
POR ERIKA ROCHA

Especialista en Medios de Comu-
nicacion Masivos e Influencer Mar-
keting, con 12 arios de experiencia
en relaciones publicas, enfocadas
al desarrollo de comunicacion y
posicionamiento de marcas especia-
lizadasenestilo de vida, gastronomia
y bebidas, negocios y consumo.
Actualmente, responsable de todala

Comunicacion y Mercadotecnia de
la marca mexicana Panam, la cual
cumple 60 afos este 2022.
Liderazgo marcado por el tra-
bajo enequipo, Paola Reglin recuerda
que “en mi infancia me costaba
mucho confiar en mis comparieros
por temor a que no entregaran a
tiempo y queria hacerlo todo yo.

Cuando dejé ese temor de lado y
entendilaimportancia de todos, solté
ese control y aprendia organizarme
con ellos y delegar”.

Lo anterior fue el precedente
que en la actualidad le ha llevado a
tener excelentes resultados, dejando
libre a su equipo para expresarse,
proponer y dejar volar su creatividad,
Ppara en conjunto generar éxitos. En
lo personal, “las pelis de comedia”
y pasar tiempo con sus sobrinos le
hacen soltar una carcajada.

De las skills que han fortalecido
elliderazgo dela directiva de Panam,
se encuentra “el Marketing de boca
en boca: tener un publico cautivo,
o bien al consumidor final deseado,
en un momento en particular al
que le puedes poner a su alcance
tu producto y/o servicio, para que lo
pruebe, puede hacer que se enamore
de manera inmediata. Si le gusta,
hablara bien de este y regresara por
mas, ademas comunicara a otros su
experiencia, despertando su curio-
sidad por tenerlo o descubrirlo™.

Ademas, del facil acceso e
influencia de las redes sociales, “este
tipo de estrategia funciona muy
bien, llegando de manera natural
ala audiencia clave deseada. Lo he
aplicado a través de eventos propios
de la marca, patrocinios, e incluso
en una que otra accion enla calle a
través de algtin happening”.

Paraesta profesional de altura, el

mejor legado paralas proximas gene-
raciones de lideres es el trabajo en
equipo: “tenemos que entender que
todos somos un eslabon importante
de la cadena, por lo tanto todos los
personajes involucrados son clave,
para que se vea reflejado el éxito. La
competitividad es buena, siempre
y cuando se deje de lado el ego”.
Aunado alo anterior, considera que
los nuevos lideres
tienen hoy mas que
nunca la tarea de
“renovarse omorir”.
“La pandemia nos
hizo crecer de
manera acelerada
en ciertos rubros,
principalmente en
NFTs y metaverse,
veniamos escu-

66

EL PODER VER MAS ALLA, PONIENDO
ATENCION EN LOS PEQUENOS
DETALLES, ESOS QUE NOS PERMITEN
AMPLIAR EL RELACIONAMIENTO
INTERNO Y EXTERNO DE LA MARCA,
YA SEA PARA GENERAR MAYOR

RENDIMIENTO DEL EQUIPO O BIEN

chando de ellos,
pero no los tenia-
mos tan presentes,
hoy no sélo son
una realidad, son
herramientas para
llegar a las nuevas
generacionesyestar
vigentes”. ;Como implementar estas
nuevas herramientas? Paola sostiene
que “presentando de manera tinicae
innovadora algtin producto o servi-
cio, incluso convirtiéndolos en objeto
de deseo. Seguramente veremos a
muchas marcas/empresas destinar
parte de su presupuesto en esto”.

PARA DAR MEJORES RESULTADOS.
EN PANAM, POR EJEMPLO, 90% DE
LA FUERZA LABORAL SON MUJERES,
CIFRA QUE AUMENTO CONSIDERA-
BLEMENTE EN LOS ULTIMOS ANOS
(PREVIO A LA PANDEMIA)”.
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LA COLUMNOTA DE

PEDROTE

POR: ANGEL PEDROTE

ADIGS A RICOLINO®

Si tuviéramos que resumir la marca Ricolino® en
4 palabras podriamos decir: Bubulubu®, Kranky®,
Moritas® y Paleta Payaso®.

Seria muy dificil encontrar alguien que haya
nacido y vivido en México a partir de los 70s,
que no haya consumido alguna vez a lo largo
de su vida una o muchas de las delicias iconicas
que la marca puso en nuestras vidas en estos
altimos 52 afos.

RICOLINO® no desaparece del mercado, pero
sus marcas seran antes de que se acabe este afio,
propiedad del gigante de los snacks Mondelez®, y
esto nos deberia generar cierta nostalgia al ver que
productos con una idiosincrasia 100% mexicana
arraigada en el paladar de nuestro pais, se iran
metabolizando para convertirse muy pronto, en
golosinas universales.

Mondelez® ha hecho un extraordinario trabajo
con todo lo que ha ido sumando a su cartera
como Oreo®, Jell-O®, Trident®, Clorets®, Ritz®,
Tang®, etc. incluyendo mejoras en la imagen y
reposicionamiento en la distribucion, y segura-
mente hara lo propio con su nuevo catalogo...
pero no puedo dejar de pensar que esta cartera
de productos que surge de Bimbo® con un ADN
inigualable, sufrira el mestizaje propio de quienes
se vuelven ciudadanos del mundo.

La inteligente estrategia de quienes ven-
den la marca por la nada despreciable cifra de
US$1,300MM, les permitira mejorar el perfil
financiero de largo plazo, concentrarse en la
elaboracion de productos relacionados con su
giro principal, recortar sus compromisos de
deuda y continuar con su plan permanente de
crecimiento, incluyendo la inversion este afio en
México de US$750MM.

Por su parte, el comprador duplicara el tamano
de su operacion en nuestro pais, triplicara la
cantidad de rutas de mercado, contando ade-
mas con un inmejorable punto de entrada en la
categoria de chocolate, sumando cuatro plantas
a su produccion, con una operacion cercana a los
6,000 empleados.

Quizas el sentimiento de nostalgia que salta al
escuchar la noticia que ya esta en boca de todos,
proviene de la vieja escuela donde los productos
surgen a partir de la prueba y el error, con mas
oficio que técnica, y con una naturaleza centrada
en los sentidos del consumidor y no solamente
en el Marketing Endogamico... la interminable
lista de marcas triunfadoras que estan en juego en
esta notable transaccion del mundo mexicano del
snack, me hace sonreir a la vez que me conmueve,
y me recuerda que la evolucion de las marcas
nunca se detiene. ..

Meteré un Bubulubu® al refrigerador y, una
vez que esté bien frio, me daré un agasajo de
glucosa digno de un coma diabético para brindar
a la altura de las circunstancias en este Adios a
RICOLINO®...

Y USTED AMIGO LECTOR
ZHACE CUANTO QUE NO SE COME UN BUBULUBU®?

RECUERDEN, +PROMOCIGN = +VENTAS.
iCOMENTARIOS? BTL@PEDROTE.COM

ALEJANDRA LOPEZ TOLEDO
DIRECTORA DE OPERACIONES

Egresada de la carrera de Ciencias de
la Comunicacion, inici6é su carrera
en Teran/TBWA en el area de Servi-
cio a Clientes, manejando marcas de
todo tipo, desde Bachoco, Bancomer
(durante su fusion con BBVA), Hoteles
Presidente Intercontinental, Absolut,
Volvo y Hospitales Angeles, entre otras.
Posteriormente pertenecié a Ogilvy
Healthcare a cargo de algunos productos
OTC de Wyeth y Pfizer, para luego irse
como Coordinadora de Publicidad de
La Base, la agencia inhouse que Grupo
Empresarial Angeles habia formado en
ese momento.

En 2005 se integro a Volvo Auto de

México como Coordinadora de Comu-
nicacion en el drea de Marketing donde
permanecio por tres arios, para después
decidir regresar a agencia, esta vez a
Proeza SLAI a cargo de la publicidad
de alpura, principalmente.

Posteriormente, formoé parte del
equipo de Servicio a Clientes de BBDO,
llevando las marcas caninas de Mars
Petcare, donde estuvo hasta que nacio
su hija en 2014. Y tras 2 afos de hacer
proyectos como freelance, Ainara Martin
la invité a una sociedad para fundar
Tolka Estudio, en donde ademas es
responsable del equipo de Servicio a
Clientes.

En esta entrevista, Alejandra Lopez
cuenta como los valores que le inculca-
ron sus padres influyeron en la cons-
truccion de su liderazgo: la empatia y
el trabajo en equipo. “Una de las habi-
lidades mas importantes para ser lider
es saber como influir en el equipo de
trabajo para poder lograr los objetivos
y esto solo se obtiene, en primer lugar,
entendiendo el rol que se juega dentro
del equipo (el que toma las decisiones)
y, en segundo lugar, teniendo la empatia
para comprender a los otros y asi poder
desarrollar habilidades que permitan
cumplir objetivos”.

En general, esta lider de altura se
escribe “de sonrisa facil”, sin embargo, el
detonador de sus alegrias es “el sentido
del humor tan auténtico” de su hija de
siete afios a través de “sus ocurrencias”.

Las ventajas competitivas de Alejan-
dra radican en “aquellas estrategias que
involucran un equipo multidisciplinario,

trabajando de manera enfocada y bien
dirigido, han sido las mas exitosas en
mi experiencia. Creo fielmente que el
trabajo en equipo es un pilar fundamen-
tal para el éxito de cualquier proyecto:
un equipo donde todos tienen claro
el objetivo, donde todos aportan su
conocimiento y respetan el trabajo del
otro, desde su trinchera, casi siempre
asegurara un buen resultado”.

Este pensamiento es la formula que
le ha funcionado profesionalmente y la
mejor leccion que puede dirigir a los
futuros lideres: “que cada uno de los
integrantes de un equipo de trabajo
tiene la capacidad para convertirse en
un lider si se le define clara y oportu-
namente el camino para llegar a ello.
La formacién de lideres no depende
de una sola persona, sino de todo un
equipo que con el trabajo diario va
desarrollando, forjando y afinando
esas habilidades”.

La Directora de Operaciones de
Tolka Estudio se dice convencida de
que “el lider del futuro sera aquel que
se sepa adaptar a él mismo, y sobre
todo a sus equipos de trabajo, a las
condiciones cambiantes del mercado
y del mundo pero desde el punto de
vista humano”.

Finalmente, concluye que “ni el
mundo de la vida remota que nos ha
dejado el COVIDI19 como practica
comun, ni el futuro de la convivencia
humana que plantea el Metaverso, ni
la transformacion digital que estamos
viviendo podran reemplazar las rela-
ciones, ni el talento humano”.

KARELY MUNARRIZ SANCHEZ
HEAD OF INTEGRATED
MARKETING COMMUNICATIONS
& BRAND ENGAGEMENT

Con mas de 25 afios de experiencia en
comunicaciones de Marketing, Karely Muna-
rriz desarrollo su carrera en agencias de
publicidad y fue una de las iniciadoras de
la transformacion digital en Venezuela.
Estomarco su camino, y su orientacionala
tecnologialallevo alas telecomunicaciones,
territorio en el que cuenta con 15 afios de
expertise. Y en México, hacumplido 11 afios
de liderar la marca y comunicaciones de
Marketing de Movistar.

Licenciada en Comunicacion Social por

la Universidad Catolica Andrés Bello de
Venezuela, con una maestria en Digital
Business Management; hasido reconocida
por Adlatina y Ad Age como “Leading
Women 2018”, también como una de los
50 Lideres de la Mercadotecnia por Merca
2.0 en Marzo 2019, ha estado presente en
el ranking de los Responsables de Marke-
ting mas admirados segun el estudio de
Scopen 2019y 2021) y hasido finalistaen
los Premios Marketers Latam (2019) en la
categoria Marketer - Trayectoria Profesional.
Creci6 en un hogar donde siempre la impul-
saron a elegir las cosas que le gustaban y
la motivaban, y “a hacerlas siempre con
disciplina, buscando calidad y excelencia.
Me ensenaron que el trabajo, el esfuerzo
y la persistencia te pueden llevar tan lejos
como desees. Me dieron la oportunidad
de expresarme y de ser quién queria ser”.
En entrevista para InformaBTL, recuerda
que desde nina recibi6 “grandes ejemplos
de ir por la vida aportando, ayudando y
actuando con valores solidos y con gran
sentido humano. Y todo esto lo he aplicado
en mi vida y lo seguiré haciendo. Ha sido
mi mejor tesoro, mi esencia y herencia”.

Legado que la inspira a formar nuevas
generaciones con la vision de “mantener
siempre gran foco y mucha persistencia
en los grandes objetivos que te permiti-
ran agregar valor a tus marcas, empresa,
industriay sociedad donde te encuentras,
mientras logras avanzar y desarrollarte
profesionalmente, creando equipos soli-
dos y poderosos”. Por otro lado, desea
generaciones de lideres que asuman

el compromiso de “mantenerse siem-
pre vigente y nunca dejar de aprender,
mucho menos en estos tiempos donde
todo evoluciona a gran velocidad. Y
todo esto, demostrando siempre valores
solidos y con un sentido muy humano
enel desarrollo de relaciones y equipos”.
La personalidad de Karely la lleva a
disfrutar de risas con el ingenio de
sus buenas amigas “hablando de las
cosas de la vida”. Momentos que la han
hecho empatizar con que “las mujeres
han logrado y siguen demostrando sus
grandes habilidades a través de su talento,
preparacion, experiencia y resultados
tangibles. Y ostentan grandes capacida-
des en diversos roles e industrias y se
destacan en la creacion y participacion en
equipos diversos que crean una ventaja
competitiva y aportan gran valor a las
empresas y negocios donde se encuen-
tran”. La lider de altura que ocupa este
espacio recuerda que “se ha estudiado
como la influencia de las mujeres en
puestos de liderazgo refleja una mayor
motivacion y mejores resultados donde
uno de los beneficios es el incremento
de las medidas de conciliacion y, por lo
general, también impulsan un mayor
compromiso social y un estilo de lide-
razgo mas participativo”.

En este contexto, advierte que “tener hoy
dia muchas mujeres en esas posiciones
de liderazgo, sin duda constituye un gran
logroy alavez un gran orgullo y sirven
de inspiracion para las generaciones
actuales y futuras”.



ICHA

REINVENTANDO |
| EL LIDERAZGO

60%

De nuestro equipo directivo son mujeres.
Nos llena de orgullo contar con su experiencia, compromiso y profesionalismo.

EVENTOS - ACTIVACIONES - SAMPLING - DEGUSTACIONES - PROMOTORIA
CAMBACEQ - MISTERY SHOPPER - CONVENCIONES - EXPERIENCIAS DE MARCA

55 8662 0225y 558662 0226  www.grupomatch.com.mx

< contacto@grupomatch.com.mx (“” Watteau 49 Nonoalco Benito Juarez C.P. 03700 CDMX
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GRUPO TRAMANDO

GERALDINE PAMELA PENA PARRA
CO-FUNDADORA'Y VP CREATIVA
POR ERIKA ROCHA

Esta lider de altura se presenta
como “una geek de la publici-
dad”, desde que tenia 12 afos
ya lefa libros de la historia de
Saatchi & Saatchi o Publicis y
le apasionaba entender el medio.
Después, recuerda haber visto la
pelicula de What Women Want
(Lo que ellas quieren), en la que
Mel Gibson es un publicista y
entonces... supo que “cuando

fuera grande” era eso lo que
queria ser.

Aunado a sus ganas de “querer
emprender para generar empleo e
impulsar el desarrollo del pais”, lo
cual le llevo a estudiar la carrera
de Administracion en el ITAM,
fueron las bases de este liderazgo.

Geraldine Pena tuvo sus ini-
cios profesionales en la industria
automotriz, en donde pasé 10 afios

aprendiendo del mundo de los
autos de lujo, comenzando en Mer-
cedes Benz, para luego ingresar a
las filas de, lo que ella considera
su escuela de Marketing, BMW
Group México & Latinoamérica,
representando a las marcas tanto
de BMW como de MINI en su paso
por la compania, que ademas, hoy
endiaes liderada por su “mentora”
y “sensei”, Maru Escobedo.

Tras esta experiencia, migré a
la promocion de hospitalidad, mas
tarde fue Directora de Marketing
a nivel global para el portafolio
de Tequilas en Pernod Ricard, y
ahi termino de aprender lo que
conlleva construir y posicionar
una marca a nivel mundial.

“Nosotros, desde México, dic-
tabamos alos mercados del mundo
entero cual era el posicionamiento
de marca, campana de comunica-
ciony estrategia 360° que debian
seguir los mercados, por supuesto
adaptandose a las necesidades
locales de cada uno”, recuerda
con orgullo en esta entrevista.

Con estos solidos cimientos,
decidi6 fundar Grupo Tramando,
una agencia de marketing 360°,
que ejecuta desde camparias de
comunicacion ATLy Digital, hasta
activaciones BTL y experiential
para atraer a su target estratégico.

El espiritu de liderazgo lo
adopto de su gusto por el futbol

americano: “mi QB favorito era
Troy Aikman, muy parecido a
como Tom Brady hoy lidera a su
equipo y los motiva para darle la
vueltaal partido, sabiendo que van
perdiendo y lograrlo hasta ganar”.
Dicha influencia le hizo
entender que “esa forma era
como se debia hacer todo, y verlo
ser disciplinado,
apasionado de su
deporte y perse-
verante, senti que
esa formula era la
que se debia seguir
y que solo no
ganaba, siempre
ganaba en equipo.
Esa es mi forma
de liderar tam-
bién, inspirado
en esa cultura de
ese deporte que si
bien es violento
(como lo que las
mujeres debemos
pasar parallegara
donde queremos
estar) también es
muy estratégico y
de recompensa al esfuerzo”.
A'la VP Creativa de Grupo
Tramando le divierte ver a susocia
Karen “bailar”, y tltimamente “las
ocurrencias” del influencer Paco de
Miguel. Asile sonrie ala vida una
mujer superdotada, que siempre
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EXISTE AUN UNA GRAN BRECHA
TANTO EN POSICIONES COMO EN
SALARIOS ENTRE HOMBRES Y
MUJERES, POR ESO, EL QUE HOY
DIVERSAS MUJERES OCUPEN
PUESTOS DE LIDERAZGO GENERA
UN AMBIENTE INCLUYENTE Y CON
UNA VISION EN DONDE NO EXISTEN
‘TECHOS DE CRISTAL', EN DONDE
SE FOMENTAN, SE CREAN LOS
ESPACIOS Y OPORTUNIDADES PARA
LOGRAR UN EQUILIBRIO ENTRE LO
PERSONAL'Y LO PROFESIONAL Y
SE ROMPEN LOS PREJUICIOS QUE
LIMITAN EL CRECIMIENTO DE LAS
MUJERES COMO LIDERES”.

mira y aprende de los grandes:
“cada semana estudiamos las mejo-
res campanas de publicidad del
mundo y desmenuzamos el insight
y proceso creativo que pasaron
para llegar a esa conclusion y por
ende obra maestra”.

Este constante estudio y
tiempo dedicado a ello les ha
hecho ser cada vez
mejores, en propo-
ner ideas no solo
fuertes en creati-
vidad, sino con
estrategia comer-
cial detras y “eso
es lo que nos ha
hecho ganar cada
ano cuentas glo-
bales y marcas de
renombre”. En la
parte de comuni-
cacion, puntualiza
en la importancia
de ejecuciones
incluyentes.

“Nosoloamas
mujeres, sino a
personas de diver-
SOS grupos, mino-
rias raciales y étnicas, personas
con discapacidad y miembros de
la comunidad LGBTIQ+, tanto en
nuestros anuncios como detras de
camaras. Lo mismo en los equipos
de produccion de eventos expe-
rienciales y BTL”.

BUPA MEXICO

MARIA DIAZ PETIT
DIRECTORA DE MARKETING, CX,
PRODUCTO, CORPORATE AFFAIRS

POR ERIKA ROCHA

Inici6 en el ambito profe-
sional en 2010 en el 4rea
comercial de una empresa
de consumo y siguio en el
mismo rubro por siete afios
mads. A partir de 2017 entro
en el mundo de los seguros
en el area comercial, especi-
ficamente en Bancaseguros.

Desarrollarse en este cargo
le permitio estar en contacto
con los clientes, escucharlos
y conocer su experiencia
completa.

“Esto fue muy impor-
tante cuando me integré,
mas tarde, en el area de
Experiencia al Cliente en

2020. Desde hace un ano
ocupo mi cargo actual como
Directora de Marketing, CX,
Producto, Corporate Affairs,
brindando a nuestros asegu-
rados productos y servicios
de gran calidad”, refiere en
esta entrevista Maria Diaz
Petit.

De manera general, con-
sidera que sus objetivos pro-
fesionales en este momento
“se pueden resumir al coinci-
dir con el proposito de Bupa:
ayudar a las personas a tener
vidas mas largas, mas sanas,
mas felices y crear un mundo
mejor”. Nacida en Chiapas,
lo que le permitio estar mas
en contacto con el medio
ambiente y la naturaleza, le
ayudo a tener muy presente
la importancia de “cuidarlo
y apreciarlo”.

Aesta directiva de altura
le hace reir el compartir y
recordar experiencias con
sus amigos y personas cer-
canas, “sin duda es una de
las mejores terapias que hay
para mi”.

Con este temple, es que
le asegura a las nuevas gene-
raciones "que pueden lograr
lo que se propongan. Las
mujeres y nifnas han sido
limitadas desde hace mucho

tiempo por una sociedad
que favorece el desarrollo
laboral de los hombres. Sin
embargo, me gustaria que
las mujeres y nifias sepan
que el éxito profesional no
esta peleado con la familia o
pareja, con la vida personal,
que un objetivo no descarta
el otro”.

Esta profesional del Mar-
keting ve imperativo que los
proximos lideres “no solo
luchen por lo que desean,
sino que también se les den
las mismas oportunidades
que a los demas para desa-
rrollarse tanto personal
como profesionalmente”.

De la fuerza femenina en
puestos de alto mando, Maria
Diaz asegura que “la visi-
bilidad del liderazgo feme-
nino es de suma importancia
para que las nifias sepan que
pueden llegar lejos. Y que
conozcan a mujeres en altos
puestos contribuye a que se
inspiren a seguir trabajando
por romper con los roles de
género y todos los obstaculos
que se les presenten”.

En este mismo sentido,
considera que “las empre-
sas inclusivas con la mujer
suelen ser mas colaborati-
vasy creativas que aquellas

en las que la mayoria de
estos puestos son ocupados
por hombres”.

Nuevas tendencias obli-
gan a los lideres a adaptarse
a “una necesidad de digi-
talizacion para todas las
empresas, e incluso antes
de ella el Marketing ya se
basaba fuertemente en el
mundo online.

Por este motivo, se ha
vuelto de gran importancia
actualizarse y conocer las
herramientas que el Meta-
verso y otras plataformas
nos ofrecen”.

La directiva de Bupa
México insta a “no par-
ticipar necesariamente
en todas las tendencias,
pero si conocerlas y saber
si se pueden aprovechar
para cumplir objetivos de
comunicacién, Marketing
0 negocio.

Preveo para el futuro
una base todavia mas solida
para conjuntar el trabajo en
equipo con las redes socia-
les, modalidades hibridas
e inclusion constante de
nuevas tecnologias. Vere-
mos asi a la tecnologia
como una aliada gracias
a las ensenanzas que la
pandemia nos dejo”.
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Licenciada en Marketing, un
MBA en el EGADE Business
School y un doble grado en
Boston; Lucia es una profe-
sional de Marketing con mas
de 17 anos de experiencia
en el desarrollo y ejecu-
cién de marcas de consumo
masivo y de lujo; liderando
estrategias eficaces para la
productividad empresarial y

asegurando un crecimiento
sostenible en cada una de las
marcas a su cargo.

Ha colaborado para
empresas lideres en su sector
como: Lala, Pernod Ricard,
AB InBev/Grupo Modelo
y Kellogg's; llevando altos
cargos gerenciales para las
marcas mas relevantes de
cada compania.

Hoy funge como cabeza
de Marketing de Grupo Cam-
pari para México y América
Central; liderando un por-
tafolio de mas de 50 marcas
de vinos y licores; entre las
que se encuentran: Aperol,
Skyy Vodka, Appleton Estate,
Montelobos, entre otras.

Lucia Olvera recuerda en
entrevista para InformaBTL
que “cuando estaba en la
primaria tenia un club de
ninas (mis actuales amigas)
donde nos encargabamos de
organizar a todo el salon en
eventos de caridad, eventos
sociales y a veces de rebeldia
cuando se cometia una injus-
ticia hacia un companero o
maestro”.

Esta experiencia le
ensend el valor del trabajo
en equipo y a ser parte de
una “empresa” donde todos
tenfan una voz y voto. "Sin
duda, estaba forjando un
liderazgo democratico y a la
vez me ayudo a entender que
siempre debes divertirte”.

Y ad hoc a la diversion,
algo que le hace soltar la
mas impetuosa de las risas
son “los nuevos standuperos
mexicanos que son cada vez
mejores y mds chistosos.
Amo ver sus reels, ir a sus

shows y como se toman la
vida ligeramente. Todo es
divertido, si lo sabes contar.
Son grandes contadores de
historias”.

Y en la parte profesio-
nal, las fortalezas que le han
vuelto una lider de altura
son “las estrategias que he
implementado
en las diferen-
tes industrias
y empresas en
las que he cola-
borado es, sin
duda, poner a
tu consumidor
en el centro de
tus planes de
marca’.

Esta vision
la ha desarro-
llado con el
entendimiento
de que “las
nuevas ten-
dencias de con-
sumo a las que se enfrenta,
sus pensamientos, sus habi-
tos y sus pasiones, me han
ayudado a poder entregar
propuestas de valor. Si no
conoces a tu consumidor de
pies a cabeza y no te involu-
cras en su dia a dia, en saber
qué le preocupa y cudles son
sus suenos, dificilmente con

tu marca, contenido y acti-
vidades de Marketing podras
enamorarlo. Consumer first!”.
Y como toda buena lider,
una fiel competidora; Lucia
considera clave “saber que la
competencia no solo esta en
tu industria, ver qué hacen
otras industrias y como el
consumidor se

ve atraido por

otras marcas

que no tienen

nada que ver

con tu negocio

es una forma

de llenarte de
inspiracion y

poder entregar

valor de forma
diferenciada a

tu consumidor”,

Entusiasta

de la formacion

de los lideres

del manana,

esta directiva

desea “impulsar a su equipo
de Marketing, donde 90 por
ciento son mujeres, a que
no corten sus suenios de
crecimiento por sentir que
las mujeres, mamas solte-
ras o casadas, no podemos
ascender y tener puestos de
liderazgo en México o a nivel

global”.

Profesional de Marketing con
un historial de supervision del
proceso de ejecucion de recur-
sos inventivos para establecer
estrategias comerciales, bus-
cando siempre el balance entre
resultados en brand awareness,
engagement, ventas, margen y
utilidad. Ha liderado equipos

multifuncionales, desarrollado
productos internacionales,
campanas publicitarias y pro-
mocionales 360° dentro de los
mercados de lujo y masivos.

Ha trabajado para varias
marcas importantes a nivel
mundial: Wonderbra, Cham-
pion, Revlon, Calvin Klein,

Burberry, Hugo Boss, Dolce
& Gabbana, Gucci, Covergirl,
YSL, Physicians Formula y
actualmente en Sephora.

En entrevista con Informa-
BTL, Susana Navarrete, con-
sidera que la construccion de
su liderazgo tuvo la influencia
de su padre: “Luis Fernando
Navarrete me ensefio a través
del ejemplo, viendo la cons-
tancia, dedicacion y entrega
que siempre puso en todo
lo que hacia. Su desempeno
como Director General de
una empresa en la cual dio
oportunidad de crecimiento a
muchos de sus colaboradores,
dandoles herramientas que les
permitieran desarrollar mas
sus potencialidades, para asi
tener mejores oportunidades
laborales”.

La inclusion, el trato justo
ante todo y una planeacion
impecable llevo a su padre a
obtener grandes resultados
y “también a levantarse de
las caidas, a aprender para la
siguiente vez a hacerlo dife-
rente, hacerlo mejor, pero no
claudicar”.

Ese gran ejemplo, la ins-
pir¢ al igual que ahora lo hace
su hija “Montse”, quién la hace
soltar una carcajada al “poner
a las dos en pantalla con el

filtro de TikTok (antes lo tuvo
Snapchat), que te pone los ojos
enormes, la boca grande y la
voz de ardilla. Las dos comen-
zamos a hablar y cualquier
cosa que digamos en verdad
me hace reir, a veces hasta
llorar de la risa que me da
verme y oirme asi”.
Estalider de altura es exi-
tosa gracias a su capacidad de
“desarrollar planes donde el
consumidor se encuentre al
centro de la ecuacion. Enten-
der qué le gusta, qué lugares
frecuenta, etc., lo mas posible
en cuanto a sus usos y actitu-
des para tratar de ser certeros
en las ejecuciones que ayuden
a hacer el journey de compra
indicado para asegurar recor-
dacion de marca y ventas”.
Susana Navarrete visualiza
que “un lider yano es ese lider
‘sabelotodo’ al que los demas
siguen ciegamente, ni tam-
poco es el lider la unica per-
sona que establece la vision,
objetivos y estrategias. Un
lider debe ser una persona
que promueva el desarrollo
de la visién involucrando
a sus colaboradores vy, para
poderlo llevar a cabo, debe
quitarse el titulo de ‘estrella’
que tiene el antiguo lider y
caminar hacia la empatia, el

trabajo en equipo y entender
que se logran mas y mejores
estrategias con la aportacion
de ideas en la elaboracion de
las mismas”.

Como cada vez hay mas
aspectos de la vida de las per-
sonas moviéndose hacia lo
online (misma que se acentuo
durante el COVID), la directiva
en Sephora pronostica que “la
demanda de moda y bienes
digitales aumentara significati-
vamente en los proximos anos
y aun ahora, regresando a la
nueva normalidad, ya que la
mayoria nos acostumbramos a
ser mas digitales y forma parte
de nuestro dia a dia”.

Finalmente, destaca que
“el Metaverso puede ayudar
a las marcas a ampliar su
audiencia. El grupo demo-
grafico actual de los jugadores
de Roblox esta formado pre-
dominantemente por adoles-
centes, mientras que el 70
por ciento de las ventas en el
sector de la moda lo aportan
las mujeres. Pero dentro del
Metaverso, las marcas de lujo
tendran la oportunidad de
atraer a clientes de un grupo
de edad totalmente nuevo,
lo que aumentara el atrac-
tivo de un Internet atun mas
inmersivo”.
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Apasionada de la produccion y
“siempre” lo ha sido. Su carrera
comenzo hace 20 afios cuando se
tituld en Ciencias de la Comuni-
cacién y como parte de suservicio
social tuvo la oportunidad de
estar detras de camaras en un
set de television. “En ese preciso
momento me convenci que lo que
queria hacer era produccion”, dice
la COO de We Agency.

Ha podido conocer la pro-
duccion aplicada en diferentes
industrias como la Television, la
Automotriz, el Entretenimiento
desde Management de artistas,
conciertos, y festivales; y actual-
mente, por casi 10 anos, en la
Industria de la Publicidad.

Ha desarrollado estrategias
de Marketing para marcas globa-
les en México y otros mercados,

“lo que sin duda me ha forjado
a lo largo de estos afios y me
ha permitido ver la produccion
desde diferentes opticas, pero
mas importante, desde la pers-
pectiva como mujer en medio de
un mundo donde los hombres
predominan”.

Dulce Gil recuerda que a
pesar de ser la hija namero tres
de cuatro hermanos, en donde
son dos mujeres y dos hombres,
por razones familiares desde
muy pequeria tomo el rol de her-
mana mayor. “Las circunstancias
dela vidame llevaron a madurar
muy pronto, trabajar en la Uni-
versidad y ganar mi dinero hasta
el punto de independizarme.
Asi ha sido toda mi vida, soy
una mujer independiente y lo
disfruto enormemente”.

Hoy, que experimenta el rol
demadre y profesional al mismo
tiempo, afirma que es “dificil
pero no imposible”. “Creo tam-
bién que las barreras mentales
y/o emocionales pueden incluso
ser mas fuertes que las sociales,
asies que si quieres lograr algo, y
trabajas duro para eso, sin duda
lo puedes lograr”.

Esta profesional de altura
comparti6 con nosotros que lo
que mas le hace reir a carcajadas
es que alguien “se burle” de sus

» o«

“defectos”. “Creo que ha sido un
trabajo emocional, el no enro-
llarme, sino aprender de ellos
al punto de reirme”.

Como productora, consi-
dera que una de sus mayores
destrezas es ser “muy autodi-
dacta”. “He tenido oportunidad
de trabajar en diferentes indus-
trias que me han
hecho aprender
mucho y tomar
lo mejor de cada
oportunidad o
reto al que me
he enfrentado”.

"Amo viajar,
platicar y cono-
cer personas.

Invierto mucho

en acudir a

Expos, Conven-

ciones, Festivales

de Marketing y de musica que
me ayudan a trabajar en los
objetivos de mi negocio. Como
empresa, creemos mucho en el
networking y que cuando tienes
la capacidad y humildad de tra-
bajar en equipo con otra empresa
se pueden lograr propuestas de
mucho valor que generen un
diferenciador alla afuera. Es lo
que todos buscamos”.

De laslecciones aprendidas,
las que anhela formen parte
de la formacion de los futuros

lideres, es la mentalidad de

que “un lider no siempre tiene

la razén, sino siempre debe

estar abierto a escuchar las dife-

rentes opiniones con respeto.

Cuando tu equipo de trabajo se

siente escuchado y respetado

contribuyen de manera mas

significativa y con compromiso
en el trabajo”.

“El trabajo

en equipo” es

otra soft skill que

considera parte

de su liderazgo

y que ve impe-

rativa en las

nuevas genera-

ciones: “mostrar

empatia con los

demas cuando se

trata de proyec-

tos complicados

o bajo mucha presion. Y, por

supuesto, siempre reconocer

los éxitos y los fracasos que

siempre pueden suceder para

como equipo aprender de ellos

y no cometerlos nuevamente”.

“Considero que todos tene-

mos algo positivo que aportar.

Ladiversidad en el ser humano

permite tener una sociedad mas

completa, mas retadora y con

diferentes puntos de vista que

pueden aportar un crecimiento

social y en tu empresa”.

Estudi6 Ingenieria Técnica en
Alimentos por la Universidad
Iberoamericana y cuenta con
una maestria en Administracion
de Empresas por el Tecnolo-
gico de Monterrey. Tiene mas
de 20 atios de experiencia en
el area de Marketing e inno-
vacion, tiempo en el que ha

colaborado exitosamente para
el crecimiento de marcas iconi-
cas en empresas como Cargill,
PepsiCo y Mondeléz México.
Actualmente, desempenia el
cargo de Directora de Marketing
de Mondelez México, empresa
lider en elaboracion de snacks,
con marcas iconicas como Phi-

ladelphia, Oreo, Ritz, Trident,
Tang, Halls y Bubbaloo. “Me
siento muy orgullosa de ser
la primera persona en ocupar
esta direccion en México vy,
ademas, de que sea una mujer
la primera lider en asumir estas
responsabilidades”, dice Pilar
Sanchez a InformaBTL.

Hoy, junto con su equipo,
lidera el desarrollo de las estra-
tegias de Marketing parala com-
pania, desde donde buscan
generar valor a sus marcas y
para el consumidor, creando
una promesa de marca autén-
tica, relevante y diferenciada
que los mantenga como lideres
del mercado y les permita con-
quistar a nuevos consumidores.

Perteneciente a una familia
de migrantes, donde el trabajo
duro, fuerte y constante era un
valor; donde se le instruyo que
“las cosasno se dan solas” y que
“hay que trabajar y esforzarse
todos los dias” para conseguir-
las. “Me ensenaron también
que, muchas veces, no lo logras
a la primera y que hay que
intentarlo una, dos, tres vecesyy,
en ocasiones, toma mas tiempo
de lo que quisieras, pero que si
uno no se rinde al fracaso, uno
logra lo que se propone”.

Actualmente, Pilar lleva
esta filosofia a su puesto de

liderazgo, “energizo, impulso y
potencio -como un ex jefe me
dijo que era- como un bulldozer,
esamaquina potente que pones
al frente para empujar grandes
cantidades de arena y hacer
excavaciones profundas”.

Desde un aspecto muy per-
sonal, la Directora de Mar-
keting de Mondeléz México
compartio en esta entrevista
que si algo la puede hacer reir
a carcajadas son los “standupe-
ros”, “me encantan sobre todo
aquellos que parodian a la
sociedad, que incluso pueden
hasta ridiculizar algunas
situaciones, me gusta porque
es verdad que uno se toma la
vida muy en serio; reirse de
uno, aligerar los momentos
y tomar la vida con humor
hace que la creatividad aflore
y que, en muchas ocasiones,
se rompan barreras con una
gran carcajada”.

Con este temple, esta
mujer de altura insta a los
proximos lideres a ser provo-
cadores, innovadores y crea-
tivos. “Provoquen el cambio,
reten el status quo y sean
ambiciosos, en el sentido de
siempre ir por mejores resul-
tados. Conecten verdadera-
mente con los consumidores y
llévenle a cada uno el mensaje

que es relevante para cada uno
de ellos”.

“No tengan miedo de
arriesgarse, escuchen su ins-
tinto, validenlo con data, vean
si hacen sentido y vayan por
ello. Busquen dar voz a aque-
llas causas que necesitan ser
escuchadas y asegtrense de
estar logrando un impacto
positivo en la sociedad, hagan
lo correcto y reflejen una cul-
tura de diversidad e inclusion
en todo lo que hagan”.
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EL LADO

POR: ALEJANDRO AYALA

TERCIA DE REINAS

En la mercadotecnia mexicana,
de la sensibilidad que han
demostrado cientos de mujeres
profesionales hay ejemplos de
sobra, y lo digo como consu-
midor, colega y proveedor de
servicios. Para conmemorar
esta edicion de InformaBTL,
quiero mencionar a tres de
ellas cuya labor he atestiguado
de cerca, con el riesgo de dejar
fuera a muchas otras; este
espacio es corto.

Carla Juan, BANORTE.
Tuve la oportunidad de
analizar sus proyectos y de
entrevistarla tres veces, jvaya
entereza! Su presencia fue
fundamental para potenciar
el concepto “Mujer Banorte”,
que va muy de la mano con
las iniciativas que apoyo en
otra institucion bancaria muy
importante. Es una profesional
de larga vision que, por cierto,
se desenvuelve en una catego-
ria histéricamente dominada
por hombres. Y sin quejarse,
sin envolverse en una bandera
de género.

Alejandra Castillo, NIKE
y CASA CUERVO. Desde las
Relaciones Publicas en ambas
corporaciones (ahora es Glo-
bal Marketing Director de
KIDZANIA), Las tres carac-
teristicas que mas resalto de
Alejandra: Es tan apasionada
que, considero, a veces va muy
delante de sus equipos a nivel
conceptual; en segundo lugar,
su trabajo es un hilado tan
fino que no se nota, maxima
de las RP. Finalmente, ella es
una mujer que nunca deja de
sonreir con sinceridad y esto
siempre serd una poderosa
herramienta de conexién en
los negocios.

Ana Maria Olabuenaga, El
Palacio de Hierro y Olabue-
naga Chemistri. Vaya mujer
tozuda y ubicada. Fue ella a
quien tocé orquestar la cam-
pana “Soy Totalmente Palacio”
y, aunque no me gustan algu-
nas frases de la misma, es un
éxito absoluto (si, si, con el
presupuesto de Grupo BAL,
pero también con uno de los
insights mas poderosos en
México en 25 afos). La entre-
visté 6 veces y brindé con ella
otras tantasy, ¢sabes qué?, Ana
Maria es la misma recibiendo
un premio, pitchando por una
cuenta o saludandote en el
Superama.

Sean estas tres reinas el
reconocimiento a miles de
mujeres que demuestran lo
que se espera de ustedes: Lo
que son.

CONTACTO:

ALEXAYALA@GENW.COM.MX

Ingeniera Industrial por la
Universidad Iberoamericana,
estudio Marketing Digital e Inte-
ligencia Artificial en la escuela
de negocios de Columbia Uni-
versity y Kellogg School of Mana-
gement. Cuenta con mas de dos
décadas de experiencia en la
industria de consumo en el area
comercial, tanto Ventas como
Mercadotecnia, y se integro a
PepsiCo en 2003 como Category
Management Manager.

Su primera posicion direc-
tiva en la compania fue al
frente del area de Marketing
para Quaker y en julio del afo
pasado asumio6 la Vicepresi-
dencia para las marcas de la
categoria de galletas, avenas y
confiteria de las unidades de
negocio mas importantes para
PepsiCo en México, asi como
la estrategia para el negocio
de Gamesa fuera de México.

Antes de eso llevo el negocio
de Quaker para Latinoamérica
lo que le dio la oportunidad de
tener la experiencia de manejar
varios y diferentes mercados a
la vez. “Hoy también me siento
honrada de liderar la agenda de
pep+ (toda nuestra agenda de
sustentabilidad) a nivel PMF,
lo cual estamos convencidos
nos llevara a ser mas rapidos,
mas fuertes y mejores”, des-
taca Rosalina Tornel en esta
entrevista.

Cuenta con un recono-
cimiento en liderazgo por la
Universidad de Harvard y ha
sido conferencista en even-
tos relacionados al empode-
ramiento femenino, uno de
ellosen 2017 en el ITAM de la
mano de importantes empresas
de sectores como tecnologia y
bienes raices.

De las bases de su liderazgo,
Rosalina Tornel recuerda las
palabras de su madre cuando

la alent6 a cumplir un anhelo
que influiria en la lider que es
hoy. “En primaria era parte
de la escolta y un dia le dije a
mi mama que yo queria ser la
comandante. Normalmente,
esta posicion la tenian los hom-
bres por tener la voz mas alta/
grave, aunque ya habia un par
de ninas que también lo eran.
Su respuesta fue algo como:
‘Lo unico que tiene que pasar
para que se haga realidad es
que lo decidas...”.

Esta se ha vuelto la frase
que la VP de PepsiCo se ha
repetido desde entonces en los
momentos en que ha estado
a punto de “soltar la toalla”.
“Hoy me he dado cuenta de que
gente con mucho potencial a
veces ‘no decide’, y esa es una
de mis grandes motivaciones
como lider de equipos. Ser
un espejo para que gente que
no se la crea, vaya dandose
cuenta de que puede junto con
sus habilidades y oportunida-
des... y ayudar a empujarlos
para decidir empezar, llegar
y alcanzar”.

Lo que hace reir a car-
cajadas a Rosalina son “las
preguntas” de su hijo Diego
de cinco anos. “Realmente es
un lujo escuchar como se ve el
mundo y como se entienden
ciertas cosas cuando todavia
todo es nuevo”. Este ejemplo

de vida, le recuerda cada dia
a no perder la capacidad de
asombro.

Rosalina anhela inspirar
y alentar a los lideres del
manana. “Creo que al igual
que con nuestras marcas,
debemos generar un impacto
positivo en las personas y el
planeta que nos permita dejar
un legado valioso para las y
los lideres del futuro. A las
mujeres en particular quisiera
dejarles claro la importan-
cia de elevar su voz, de ser
ambiciosas en sus objetivos y
compartirlos con sus colegas,
mentores y jefes, ya que se
sorprenderan de la cantidad
de personas que podran ayu-
darles a alcanzarlos”, expresa
esta mujer de altura.

Asi como también
recuerda que se ha cruzado
en su camino “mucha gente
que me ha dicho por una razén
u otra que el tener un ejemplo
de que ‘si se puede’ como el
mio, las ha inspirado para
luchar y vencer obstaculos.
Yo estoy segura de que cada
una de nosotras puede ser
un ejemplo para otra, pero
para esto debemos estar dis-
puestas a ayudarnos, retarnos,
acompanarnos... hacer una
diferencia en esto serfa un
legado del que me sentiria
muy orgullosa”.

Licenciada en Ciencias dela Comu-
nicacion por el Instituto Tecnolo-
gico y de Estudios Superiores de
Monterrey, cuenta con un posgrado
en Community Marketing y Marke-
ting Estratégico por la Universidad
Iberoamericana, un programa de
liderazgo y otro de Marketing Digi-
tal por INSEAD Business School en
Francia; se ha especializado en
Negociacion, Desarrollo Organi-

zacional y Mercadeo Digital conun
fuerte enfoque en crecimiento de
ventas y retorno sobre la inversion.

Conmas de 25 anos de expe-
rienciaen empresas internacionales
en posiciones de Mercadotecnia y
desarrollo de negocios, Claudia es
Vicepresidente Global de Marketing
para el negocio de Secure Power
division de Schneider Electric
enfocada en el mercado de Cen-
tros de Datos y Tecnologias de la
Informacion, convirtiéndose asi en
la primera mexicana que ocupa un
puesto de este rango a nivel global
dentro de la empresa.

Bajo esta posicion lidera la
estrategia y los esfuerzos de Merca-
dotecnia del negocio a nivel global
para fortalecer su posicion en el
mercado y promover sus ambi-
ciones de crecimiento acelerado.

En 2006 se unio al equipo de
American Power Conversion (APC)
como Gerente de Mercadotecnia,
companifa que afios mas tarde seria
adquirida por Schneider Electric.
Previo a su actual cargo, se des-
emperi6 como Vicepresidente de
Mercadotecnia y Estrategia para
Schneider Electric México y Cen-
troameérica.

En entrevista con InformaBTL,
esta mujer de altura recuerda que
en su experiencia de vida pudo
comprobar aquella frase que dice

»

que “infancia es destino”. “Yo tuve
labendicion de tener unos padres
que desde nifia me empujaron a
seguir mis instintos y a afrontar
los retos. Siempre me dijeron que
podia ser lo que yo quisiera y me
empujaron a conseguir mis metas
y a tener ambiciones. También se
aseguraron de que entendiera lo
afortunada que era y el compro-
miso social que tenfa con otras
personas menos afortunadas”.

La VP de Schneider Electric,
asegura que sus momentos de
alegrialos recrea en “sus reuniones
de familia son muy divertidas, nos
gusta cantar y bailar; tenemos
muchas anécdotas que nos hacen
reir a carcajadas, aunque las con-
temos muchas veces".

Una estratega exitosa con un
profundo entendimiento del nego-
cio, del mercado, de las tendencias
y del momento especifico que esta
viviendo una marca. “Muchas
veces confundimos una campana
exitosa pensando en cudn crea-
tiva es, o en cuantos puntos de
venta fue desplegada; pero lo que
define el éxito de unaestrategia de
Marketing es qué tanto ayudo a
resolver los problemas de negocio
de nuestros clientes”.

Esta vision le obligaa cuestio-
narse “;aprendieron algo, encon-
traron soluciones, eficientaron

su operacion?”; y “;qué tanto
ayudo a mejorar los resultados
de nuestra empresa?”: “;logramos
ventas incrementales, mejora-
mos el margen, redujimos el ciclo
de cierre de proyectos, trajimos
nuevos clientes?”.

Si algo le puede asegurar
Claudia a todo aquel que quiera
ser lider es que “nada sustituye el
trabajo constante y disciplinado
y hay que aprender que no todas
las oportunidades que llegan son
para ti, que hay algunas que vale la
pena dejar pasar, porque a la larga
no te llevaran a donde quieres”.

Otra gran leccion que le es
importante destacar es el “elegir
muy bien a qué empresa o pro-
yecto vas a dedicarle tu tiempo,
tiene que ser una que tenga valores
similares a los tuyos, es la anica
manera en que el trabajo y las
largas horas dedicadas adquieren
significado”.

Claudia aconseja a las futu-
ras lideres que la busqueda de
“mentores” es imprescindible, asi
como rodearse de personas mas
talentosas que tu; “ser siempre el
mas inteligente de la salano es un
buen indicador”. “Que no sean
complacientes (...), pero que tam-
poco se juzguen tan duramente”,
y finalmente, que “mantengan un
equilibrio con su vida personal”.
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Una buena pelicula de comedia
hace reir a carcajadas a esta apa-
sionada del Marketing, con mas de
20 arios de experiencia profesio-
nal en el sector privado. Dentro
de su perfil académico destaca
ser Licenciada en Mercadotecnia
por el Instituto Tecnologico y de
Estudios Superiores de Monterrey,
ademas cuenta con un certificado
de Desemperio de Liderazgo por

la Universidad de Nueva Jersey y
otra certificacion en Estrategias
Digitales para los Negocios por
Columbia Business School.
Durante 12 afos labor6 en
Mondeléz International, liderando
el mayor negocio de Mondeléz
Confectionery impulsado por la
gestion de cartera a través de los
diferenciadores como Cuidado
Oral, Breath Confidence Acceptance,

www.plot.mx

Trident, Clorets, MaxAir, Chiclets
y Bubbaloo. Antes de fungir como
Directora de Mercadotecnia en
Starbucks México, donde llego en
octubre de 2017, fue Directora de
Marketing para Burger King desde
abril de 2015 hasta septiembre
de 2017.

Desde su expertise en las estra-
tegias de Marketing, comparte
para InformaBTL c6mo han con-
tinuado con un crecimiento cons-
tante y sostenible, manteniéndose
fieles ala mision y valores que han
construido a Starbucks desde su
fundacién. En total, son cuatro
momentos que la han llenado de
orgullo. En primera instancia, la
evolucion de su apuesta por la
innovacion digital; en segundo
término, el uso de empaques sos-
tenibles, la introduccion de vasos
reutilizables, la exposicion de sus
menus con propuestas de origen
vegetal, por mencionar algunos.
Como tercer punto, su impulso de
nuevas maneras de tomar café y
por altimo, la estrategia de conte-
nido en sus plataformas digitales,
“celebramos mas de un millon de
seguidores en nuestra cuenta de
Instagram”.

Este camulo de éxitos deriva
en gran parte por su infancia que
influy6 de manera positiva en su
liderazgo. A lo largo de la vida
hay muchas experiencias que
nos marcan, las cuales se ven
reflejadas en encabezar areas de

oportunidad, pero para Bibiana,
ser la quinta hermana de cinco
hermanos, “me haayudado a tener
claridad respecto a que la suma
de varias personas es mas pode-
rosa que lo que se puede lograr
desde laindividualidad”. Bajo esa
premisa, el legado o ensefianza
que desea dejar en las proximas
generaciones de lideres lo resume
en estas palabras:

“Creo en un
liderazgo inten-
cional donde
habilitas y poten-
cializasa cadauno
de los integrantes
de la compariia
a elevarse conti-
nuamente, retar el
status quo'y consi-
derar que la zona
de confort es un
freno en cualquier
organizacion. Esto
solo es posible a
través de un lide-
razgo humano
en el que preva-
lezca la empatia
y congruencia,
poniendo siem-
pre alas personas
y al planeta en el centro de
cualquier decision”.

Por lo anterior, la cone-
xion con partners, clientes y
comunidades, remarca esta
mujer de altura, “es el reflejo

de como nuestras decisiones
no soélo son financieras, pues
en realidad siempre buscamos
construir confianza a través de
los valores y principios que nos
hacen unicos”. En esa via de
cambios para que la industria
sea mds incluyente, realza la
empatia como la primera clave,
pero también se debe promover
la diversidad de pensamiento,
habilidades,
experiencias y
capacidades. Asi
como se habla del
customer centric,
se debe extrapo-
laralasylos cola-
boradores, part-
ner centric. “El
capital humano
es clave en cual-
quier compaifia
y debe prevalecer
la cero tolerancia
a la discrimina-
cion”.

“Son estos
valores
partidos, poner
a nuestra gente
en primer lugar,
brindar wuna

experiencia inigualable a nues-
tros clientes y colaborar con
nuestras comunidades, los que
nos han motivado e impulsado
desde el primer dia que llega-
mos al pais”, finaliza.

com-
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Ha incursionado en la industria
digital desde hace mas de 11
anos y cuenta con gran expe-
riencia en produccion de eventos,
direccién de medios y relacio-
nes ptblicas. Como parte de su
constante crecimiento y apren-
dizaje adquirio la certificacion
en Digital Media Sales expedida
por la IAB México, ademas de
un diplomado en la Universidad

de Cambridge con especialidad
en Business Analytics.
Suexperiencia profesional es
polifacética, ya que ha trabajado
en diversas industrias desde
consumo, editorial y tecnologia
en companias como Coca-Cola,
Grupo Expansion, Capital Digi-
tal y actualmente en Huawei
Technologies. Construir paso a
paso con compromiso y perse-

verancia han sido las constantes
en su carrera ya que inicié de
manera muy peculiar trabajando
como analista de facturacion en
una pequena compariia hasta
manejar presupuestos de grandes
marcas.

Diana Tlapale ha liderado
equipos tanto editoriales como
comerciales y hoy continua
creando magia con marcas lide-
res como Huawei en México y
LATAM, ademas de hacer escu-
char su voz en los escenarios
como speaker, compartiendo su
amplia experiencia en Marketing
Digital.

Un liderazgo forjado en el
trabajo como base. “Empecé a
trabajar a los 17 afios cuando
estaba permitido hacerlo en
restaurantes de comida rapida,
mis papas estaban recién divor-
ciados asi que tuve que ver por
mi propio futuro y el de mi her-
mano menor”, recuerda en esta
entrevista.

Gracias a la guia de una
madre “excepcional, valiente,
guerreray matriarca” se convirtio
en lamujer lider que es hoy. “En
este momento me siento orgu-
llosa de todo lo que he logrado y
aun voy por mas”. Esta directiva
de Huawei disfruta del cine, el
teatro y los podcasts de comedia,
que le generan grandes momen-

tos de risas. “Y jclaro!, cuando
Kami y Freya (mis perritas) no
dejan de besarme, eso me hace
dar carcajadas”.

Una virtud que ha moldeado
este liderazgo es la “adaptabili-
dad al cambio”. “En mi carrera
profesional he tenido la opor-
tunidad de tra-
bajar con varias
culturas alrede-
dor del mundo
y esa estrategia
ha sido un par-
teaguas para ser
versatil tanto con
las nuevas gene-
raciones como
en la inclusion
de la diversidad
cultural.

Adicional a
esto, “la estrategia
de contenido” ha
sido una de sus
principales ven-
tajas competitivas
de esta mujer de
altura: “es lo que
ha forjado en
mi carrera un
camino claro y preciso, sobre
todo porque me ha permitido
darle su propia voza cadaunade
las marcas para generar un valor
agregado, mas alla de generar
solo un comercial”.

Del abanico de oportuni-
dades que hoy caracteriza a la
inclusion femenina en lomasalto
de los organigramas empresaria-
les, Diana considera que “segui-
mos construyendo ese camino
y sin duda el esfuerzo de las
mujeres que estamos trabajando

actualmente por
ello, cimentara
un mejor futuro
para las nuevas
lideres”.

Y en este
tenor, la ense-
nanza que siem-
pre comparte en
sus conferencias
y que quiere dejar
como legado lo
dice una palabra
en chino, “WEIJI
(f&#) significa
CRISIS y estd
formada por
dos simbolos:
f& (PELIGRO)
y ¥l (OPOR-
TUNIDAD). Si
hacemos zoom
y separamos

las situaciones que estamos
viviendo, no solo profesionales
sino también personales, nos
daremos cuenta de que detras
de una crisis siempre hay una
oportunidad”.

Egresada de la licenciatura en
Marketing de la Universidad del
Norte, con un Diplomado en
Mercadotecnia del Tecnologico
de Monterrey. En 2017, obtuvo
el reconocimiento Hospitality
Sales and Marketing Associa-
tion International (HSMATI)
en México bajo la Mencion

Honorable Jean Berthelot. Un
expertise de mas de 30 anos
en el area de hosteleria.

En marzo de 2020 se
incorporé a Hoteles City como
Directora de Publicidad y desde
noviembre de 2021 asumio el
cargo de Directora de Merca-
dotecnia y Servicios de Fran-

quicia. Anteriormente, desde
febrero de 2011 fungié como
Directora de Mercadotecnia de
Intercontinental Hotels Group
(IHG) para México, Latinoa-
mérica y el Caribe.

Posteriormente, se des-
empeni6 como Directora de
Mercadotecnia de Staybridge
Suites y Candlewood Suites
en la region de las Américas
en Atlanta, Estados Unidos, y
como Directora de Marketing
para el portafolio de Améri-
cas en IHG Hotels & Resorts.
Ademas, cuenta con mas de 20
anos de experiencia en puestos
gerenciales y de manejo de
marcas para diversas cade-
nas hoteleras en Monterrey
y Mérida.

En entrevista para esta
revista, Clara Paulina com-
parte que desde su infancia le
ha gustado aprender, y lo ha
continuado en su vida profe-
sional. “Conocer el negocio es
clave, porlo que siempre me he
involucrado en proyectos con
otras areas. Al igual que mis
lideres me lo han permitido, yo
lo fomento con mi equipo de
trabajo porque juntos siempre
seremos mejores’.

Estalider de altura se des-
cribe como una mujer “feliz
y auténtica”; “rio con mucha

frecuencia de los mas minimos
detalles de la vida”. De las
skills que caracterizan a esta
profesional de alto rango, se
encuentran “el enfoque en el
cliente, escucharlos, recono-
cerlos y anticipar sus moti-
vadores de viaje es clave para
nuestras diferentes estrategias.
Laempatia, flexibilidad y adap-
tacion inmediata también es
fundamental”.

La experiencia de esta
directiva de Hoteles City
Express le ha permitido
observar que “el turismo, y
en especial la hoteleria, es una
industria en la que muchas
mujeres estdn en puestos de
liderazgo. Mas alla del género,
lo importante es que todas las
ideas sean escuchadas”.

Lo anterior, le hace
reflexionar a Clara Paulina
que la proxima generacion de
lideres se debe caracterizar
por “ser justos y objetivos, no
importa en qué posicion estas,
lo que siempre sera relevante
es el trato hacia los demas”.
Ademas de considerar vital,
tratandose de esta industria, el
“seguir conociendo a nuestro
cliente, sus comportamientos,
sus expectativas y como se
relaciona con todas las nuevas
tendencias”.
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K&F SPOT

KARLA JIMENEZ VALDEZ
DIRECTORA GENERAL
POR KENIA BRODMAN

Con 98 empleados a su cargo,
Karla Jiménez es una espe-
cialista en Mercadotecnia y
orgullosamente emprende-
dora, con experiencia mayor
a 18 anos en la industria de
gran formato. Hoy en dia,
funge como Directora General
de K&F Spot, empresa de
disefio y medios impresos,
fundada en agosto de 2014

con el objetivo de ofrecer
productos de alta calidad
realizados en tiempos inme-
jorables. Se denominan como
una empresa que trabaja en
pro del medio ambiente, por
lo que usan tnicamente pro-
ductos biodegradables en su
proceso. Actualmente en su
cartera hacen mancuerna con
PepsiCo, Liverpool, Toyota,

Mercado Pago, Subaru,
Hasbro, Suburbia, y Castel,
por mencionar algunos.

Desde su expertise,
considera a las estrategias
de promocioén y posiciona-
miento de éxito, en camino
a su liderazgo. En entrevista
con InformaBTL, sefiala que
en K&F Spot, como exper-
tos en impresion de gran
formato y material punto de
venta, contribuyen al impacto
visual y posicionamiento de
las marcas y productos de sus
clientes, ofreciendo siempre
un valor agregado de servicio
y propuestas personalizadas,
las cuales finalmente se ven
reflejadas de manera positiva
en sus ventas y “va creando
un circulo virtuoso de tra-
bajo en equipo”.

Su trayectoria, que fue
labrando hasta convertirse
en emprendedora y por ende,
lider de su empresa, empezo
desde su infancia, que influyo
de manera positiva hasta
consolidar ser cabeza de
muchos empleados. Su nifiez
la resume con el ejemplo de
uno de sus progenitores:
“Creo que la personalidad y
ejemplo de mi padre, al ser un
emprendedor exitoso, marco
el camino que yo deberia

seguir, ya que desde pequena
lo vi coordinando rutas y
empleados, en su empresa de
transporte y logistica”.
“Recuerdos de mi infan-
cia, ocurrencias de mis hijos y
sobrinos cuando estan juntos,
son dinamita pura”, es lo
que hace reir a
cargadas a esta

66

resy teniendo una plantilla
laboral femenina del 80 por
ciento y al mismo tiempo,
brindar las mismas oportu-
nidades laborales sin impor-
tar el género”, comparte
sobre los cambios ejecuta-
dos para que la industria
donde se desen-
vuelve sea mads

lider. incluyente.
Karla Jimé- Finalmente,
EN LA ACTUALIDAD ES FUNDAMENTAL
nez apunta sobre las pers-

para el medio,
en estos tiem-
pos de rein-
vencion y sur-
gimiento tras
una pandemia
por covid-19,
que la res-
ponsabilidad
como mujeres
es sentar un
antecedente
de adapta-
cion y logro
de objetivos,
el cual pueda
transmitirse a
las proximas
generaciones como estra-
tegias de éxito a pesar de
las adversidades.

“He contribuido en ese
sentido al ser parte de una
empresa fundada por muje-

RECONOCER EL ROL DE LA MUJER
EN PUESTOS DIRECTIVOS, YA QUE
ADEMAS DE LOS RETOS LABORALES
Y CULTURALES DE GENERO A LOS
QUE NOS ENFRENTAMOS; NOS
MANTENEMOS EN ESTA BUSQUEDA
CONSTANTE DE EQUILIBRIO CON
NUESTRA VIDA PERSONAL AL
SER MADRES, HIJAS, ESPOSAS,
HERMANAS, AMIGAS... AUNQUE NO A
DIARIO LOGRAMOS ESTE EQUILIBRIO,
CREO QUE NUESTRAS CAPACIDADES
DE RESILIENCIA, NEGOCIACION,
TRABAJO Y PERSEVERANCIA,
SIEMPRE CONTRIBUIRAN AL LOGRO
DE NUESTROS OBJETIVOS”.

pectivas como
lider del futuro,
tomando en
cuenta el Meta-
verso, NFTs y
la nueva era
postCovid,
remarca que
contaran con
herramientas
de informacion
y tecnologia
sin precedente,
que cambiaran
el mundo actual
y mejoraran el
rendimiento
laboral. El reto
sera utilizar esas herramien-
tas sabiamente y reforzar
las habilidades humanas
y flexibilidad que se han
desarrollado durante el con-
finamiento.

LA SINTONIA
DEL ORDEN

—

Informa

TATIANA SCHROEDER MARIN

CEO
POR KENIA BRODMAN

Con diecinueve anos de
experiencia en publicidad
y produccion de television,
radio, management artistico,
direccion y produccion de
campanas publicitarias y pro-
duccion de eventos; Tatiana
Schroeder se recibié como
Licenciada en Publicidad y

mas tarde hizo una maestria
en Disefio de interiores, con
dos certificaciones en Biodes-
codificacion y Sanacion. En
entrevista para InformaBTL
se autodefine como prénica,
que de acuerdo con portales
médicos, es un sistema de
técnicas donde se utiliza el

prana (energia) para aliviar
y prevenir enfermedades, asi
como para balancear, armoni-
zar y transformar los procesos
del cuerpo con el objeto de
obtener una mejor calidad de
vida en todos sus aspectos.
Desde su expertise en las
estrategias de Marketing exi-
tosas, considera a aquellas
donde se retoma la opinion
del consumidor y “le haces
saber que es muy importante.
Vender la emocion, la como-
didad y la desventaja de no
consumir tu producto o ser-
vicio”. Para la predecesora que
su hija de nueve afios la hace
reir a carcajadas como toda
una standupera profesional, en
especial cuando imita el acento
de su papa, tuvo sus inicios de
lider desde su infancia, la cual
influyo de manera positiva.
“Siempre vi a mi pap4d, a
quien admiro profundamente,
tener un trato muy calido, res-
petuoso y contundente con
sus empleados, quienes en su
mayoria eran mujeres. Notaba
el impacto positivo que eso
tenia en ellas para desarrollar
con mas talento sus actividades
y escuchaba a mi papa hablar
de los beneficios colectivos que
eso traia a su empresa”, relata.
Como resultado de ese

gran impacto que su padre
dejo en ella, en torno a la
inclusion, esta mujer de altura
tiene como anhelo o suefio que
las mujeres se empoderen por
medio del emprendimiento
y asi sean mas del 19 por
ciento las que
“nos atrevemos
a salir de las
creencias equi-
vocadas de que
no puedes ser
exitosa en todas
las facetas”. Para
ella, su mayor
legado a las
futuras gene-
raciones de
lideres, es con-
siderar indis-
pensable que las
mujeres conoz-
can las muchas
posibilidades
fuera del rol de
estar en casa,
que se tiene la
fortaleza inte-
lectual y fisica para cumplir
con sus suenos. “Para mi,
un maravilloso camino al
empoderamiento femenino
es el emprendimiento”.

En ese sentido, para ser
mas incluyente en la industria
donde se desenvuelve, ase-
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LA HABILIDAD
QUE NATURALMENTE TENEMOS
DE UNA VISION 360
Y DE ORGANIZACION. LA EMPATIA
Y SUTILEZA QUE CONSIDERO
INDISPENSABLE PARA CONECTAR
CON NUESTROS EQUIPOS DE
TRABAJO Y AS{ CREAR UN OPTIMO
AMBIENTE LABORAL DONDE TODOS
MANIFIESTEN SUS TALENTOS
SITIENES UN EQUIPO
EQUILIBRADO EMOCIONAL
Y PROFESIONALMENTE LAS
POSIBILIDADES DE CREAR
RESULTADOS POSITIVOS EN TUS
METAS ANUALES SON MUY ALTAS”.

gura tomar su rol con mucha
fuerza, responsabilidad, asi
como actualizarse constan-
temente, actuar siempre con
amor y hacer ver a las perso-
nas a su alrededor que esta
es la fortaleza mas poderosa,
“cuando actuas
en coherencia,
eres inspiracion
y referencia”.
Respecto a
las perspecti-
vas del lider del
futuro, tomando
en referencia
el Metaverso,
NFTsylanueva
era postCovid,
subraya como
imprescindible
aceptar que la
manera de hacer
Marketing en la
actualidad no es
la que se habia
hecho wunos
anos atras. Por
ello, es impor-
tante tener en el equipo a
gente joven y preparada, la
cual maneje y entienda con
mayor facilidad estas tenden-
cias, “ya que nos guste o no,
es la nueva era; es momento
de actualizarnos y abrirnos a
aprender de los mas jovenes”.
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Dentro de su perfil académico,
Sharahi Zamudio cuenta
con estudios de Ingenieria
Industrial, Administracion de
Empresas y Master en Data
Analytics. Diecinueve afos
de experiencia en diferentes
sectores empresariales res-
paldan a esta mujer de altura,
quien enfoca sus esfuerzos,
en la mayoria de ellos, en la

mejora de procesos, experta
en liderar proyectos y desa-
rrollar estrategias para los
mismos. Aunado a ello, tiene
una comprobada habilidad
en el andlisis y ejecucion de
soluciones creativas, lider
de equipos multidisciplina-
rios en los rubros de ventas,
publicidad, investigacion,
administracion y desarrollo;

orientados al logro de objeti-
VoS, pensamiento estratégico,
innovacién, comunicacion
efectiva, manejo oportuno
del tiempo y capacidad de
reaccion en situaciones de
presion de constante cambio.

Desde su expertise en las
estrategias de Marketing, Sha-
rahi comparte en entrevista
para InformaBTL como le
ha tocado liderar muchos
proyectos que han significado
la aplicacion de diferentes
planes y/o metodologias, la
mayoria de ellas con éxito.
Como en todo, continta, en
ocasiones se tienen tropiezos
que resultan en aprendizajes.
“En mi experiencia lo mas
importante es la organizacion
de todos los proyectos, el
trabajo previo a la ejecucion,
entender de manera muy clara
la necesidad del cliente y
comprender todo lo que esto
requiere; integrar al equipo
ideal para ejecutar de manera
que todo se desarrolle de
forma ideal”.

Sobre la funcién de
las mujeres en puestos de
liderazgo, considera que la
importancia radica en el rol
adjudicado, “cuando tenemos
una posicién de lider como
tal, sin importar que quien

la ocupe es mujer u hombre”.
Un elemento examinado como
relevante, “es que hasta hace
poco tiempo las mujeres
empezamos a ocupar estas
posiciones. Nuestro desem-
pefio esta siendo sobresaliente
y de ahi surge otro punto, el
cual da la pauta
o poder para
abrir camino
a otras lideres
de este sector
poblacional”.
La misma
pionera que rie
a carcajadas por
convivencias
familiares y/o
con amigos, asi
como por acudir
a Stand Ups,
alguna vez fue
una nina cabeza
de circunstan-
cias, infancia
que influyo de
manera positiva
en su camino hacia el lide-
razgo. Asi lo recuerda:
“Siempre me distingui
desde temprana edad por
tomar la batuta en todo. Sé
por historias que cuentan en
mi familia, que siempre cues-
tionaba todo. Al dia de hoy,
esta parte me ayuda mucho a

desempetiar de mejor manera
mi rol”.

En esa via, el legado que
desea dejar para las proxi-
mas generaciones de lideres
es amar y disfrutar todo lo
que hacen, ademas rodearse
de equipos talentosos,

buscar apren-
der a diario
cosas nuevas.
“Soy amante
de madrugar,
siento que el
dia rinde mas
y en las prime-
ras horas del
dia, con base
en mi expe-
riencia, logras
mayor efectivi-
dad en todo y
lo mas impor-
tante, buscar el
equilibrio con
su vida per-
sonal”. Final-
mente, sobre
las nuevas perspectivas del
futuro, tomando en cuenta el
Metaverso, NFTs y la nueva
era postCovid, realza la
importancia de adaptarse a
nuevas formas de trabajo sin
que esto merme en resulta-
dos y siempre estar al dia en
tendencias.

Una mujer de altura que ha
trabajado en diversas industrias
y areas de Marketing destacando
en el desarrollo de productos
de consumo y retail. Experta
en temas de analisis de infor-
macion de mercado, manejo y
crecimiento de marcas. Titu-
lada por la Universidad De La

Salle Bajio como Licenciada en
Mercadotecnia, con Maestria en
Innovacion para el Desarrollo
Empresarial por el Instituto
Tecnolégico de Estudios Supe-
riores de Monterrey (ITESM).

Desde enero de 2020 se
desempenia como Gerente de
Mercadotecnia de OXXO. Entre

sus responsabilidades esta el
entendimiento profundo del
consumidor con el objetivo de
planear, desarrollar y ejecu-
tar estrategias de Marketing y
medios que logren una mayor
conexion entre el consumidor
y la marca.

Actualmente lidera el
desarrollo e implementacion
del Programa de Experien-
cia, buscando la conexion e
interaccion de colaboradores
y clientes OXXO a lo largo de
la compania, para asegurar
una experiencia memorable
y asi fortalecer su preferencia
de la marca.

Ligia describe su infancia
como “una nifia muy timida e
insegura”; se escondia de las
camaras y buscaba ser aceptada
por sus amigas y amigos tra-
tando de imitar lo que hacian
o decian. “Un viernes después
de comer, estando en la secun-
daria, mi mama me llevé a un
grupo de jovenes misioneros,
debo decir que, en contra de mi
voluntad, para que conviviera
con jovenes de otros colegios
y viviera otras experiencias’.

Para sorpresa de Ligia se
reencontré con amigos de pri-
maria y realmente se conect6
con las dinamicas que realiza-
ron. “Fui seleccionada para ir

a un viaje a Guadalajara para
un Encuentro Juvenil con otras
preparatorias. La dinamica que
organizamos con la Delegacion
de Hermosillo consistia en un
rally, donde en cada estacion
haciamos un reto diferente”.

Al llegar el primer grupo
con su equipo, no sabian como
empezar a organizarse y divi-
dirse para la actividad. “Con
miedo a que el tiempo se aca-
bara tomé un plumon y como
pude alcé la voz para pedir
que se hiciera una sola fila, y
uno a uno les fui marcando su
cara con una linea o dos, para
asignarles un equipo y poder
continuar con la dinamica”.

Al final, todos los jovenes
terminaron marcados por
el equipo de la hoy lider de
altura en OXXO vy pasando
un momento muy divertido.
“Cuando recuerdo esta anéc-
dota veo esta hazafia como algo
sencillo, pero para mi fue la
primera vez que venci el miedo
a hablar en publico para alzar
la voz y ser escuchada para
organizar a un grupo de 50
personas, de diferentes ciuda-
des, totalmente desconocidos
para mi”.

Ala fecha, esta profesional
de Mercadotecnia, para dar
una presentacion aun tiene

que hacer ejercicios de concen-
tracion; “sigo siendo la misma
mujer timida de hace afios, pero
ahora tengo un mayor control
de mivoz, y sobre todo mucha
mas confianza en mi misma”.

Cuando Ligia rie a carca-
jadas es porque se encuentra
en un estado donde disfruta
lo simple de la vida. Skills
como “la resiliencia, agilidad,
colaboracion, comunicacion y
empatia son elementos clave
que”, en su opinién, “abonan
a una estrategia exitosa”. Son
aprendizajes que ha tenido a
lo largo de los diferentes pro-
yectos y esfuerzos, y aunque
aun hay un camino por reco-
rrer, conforme ha ido interio-
rizando estas experiencias,
se abren oportunidades para
generar mejores accionables y
con mayor coordinacion entre
los equipos.

Para esta mujer al mando,
“el cambio es una constante”.
“Por ello, uno de los mayores
aprendizajes que he tenido
en mi trayectoria ha sido la
resiliencia; la capacidad de
adaptarnos y la agilidad con la
que lo hacemos. Si nos equi-
vocamos, nos equivocamos
rapido, analizamos, aprende-
mos, adaptamos y actuamos
en consecuencia’”.
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LATIN WORLD DIGITAL /
LATIN WORLD ENTERTAINMENT

LINA CACERES
CEO DE LATIN WORLD DIGITAL

/ VP DIGITAL DEPARTMENT LATINWE
POR ERIKA ROCHA

Fundadora de Latin World
Digital y Vicepresidenta
del Departamento Digital
de Desarrollo de Artistas,
Comercial y Nuevos Negocios
de Latin World Entertain-
ment, la principal firma his-
pana de gestion de talentos y
Marketing de entretenimiento
en los Estados Unidos, fun-
dada por la actriz Sofia Ver-

gara y el ejecutivo de medios
Luis Balaguer.

Con casi 20 afios de expe-
riencia en la industria del
entretenimiento, es una de
las gestoras de talento digital
mas reconocidas en el mundo
del show business hispano, asi
como autora del bestseller
“Como triunfar en el mundo
digital” (Grijalbo, 2020).

En entrevista para este
medio, la lider de altura
afirma que las bases de su
liderazgo las asocia al “pri-
vilegio de contar con una
familia maravillosa (...) su
ejemplo ha sido mi mayor
inspiracion desde mi abuelo,
mi padre que los vi trabajar
duro con mucha disciplina y
mucha sabiduria. Ademas, mi
mama y mi abuela, mujeres
lideres de su hogar que se
aseguraban de que todos estu-
viéramos bien, asi que para
mi, fue haber tenido el mejor
ejemplo desde mi infancia”.

Un aspecto importante
en su personalidad es el vivir
“desde el agradecimiento y
la abundancia”, esta filosofia
de vida ha hecho que todo le
genere una felicidad extremay
“te provoca a refr a carcajadas,
la verdad soy una persona que
se rie todo el tiempo, y creo
firmemente que la plenitud de
la vida se mide a carcajadas”.

Si se pudieran describir en
una receta los componentes
de este liderazgo, integra-
ria el “entender que hay que
hacer todo con propésito y
desde el servicio, ademas
plantear objetivos claros a
corto, mediano y largo plazo;
plantear estrategias, pero ser

flexibles en estas porque en
un mundo que cambia cons-
tantemente es importante
adaptarnos rapidamente; y
entender a la tecnologia como
herramienta facilitadora y no
como un fin; también tener
una visién 360 y hacer todo
con disciplinay
perseverancia”.

La CEO de
Latin World
Digital, cree
firmemente en
“grupos de lide-
razgos inclusi-
vos donde haya
las mismas
oportunidades
para hombres
y mujeres y
ahi creo que es
donde esta el
secreto al éxito”.
Por tanto, ve a
futuros lideres
que entiendan
que “el verda-
dero éxito esta
cuando nos enfocamos en
impactar desde el servicio y
no en logros transaccionales”.

Para Lina, “las decisiones
se toman desde la responsa-
bilidad social pensando en el
bien colectivo y no en el indi-
vidual, que vivan y tengan
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LA MUJER TIENE UN INSTINTO
MATERNAL QUE SE PREOCUPA
POR EL BIENESTAR DE SU EQUIPO
Y TRABAJAR EN LA ARMONIA DE
LAS RELACIONES Y ESTO ES CLAVE
PARA QUE LOS EMPLEADOS DEN SU
MAXIMO POTENCIAL Y ASi TENER
UN MEJOR DESEMPENO. DE HECHO,
UN RECIENTE ESTUDIO DE MCKIN-
SEY DICE QUE LAS EMPRESAS QUE
AL MENOS TIENEN 309 MUJERES EN
PUESTOS DE LIDERAZGO, GENERAN
RENTABILIDAD FINANCIERA 44%
MAYOR Y SU RENTABILIDAD
OPERATIVA ES UN 47% MAS ALTA".

la paciencia de vivir los pro-
cesos porque un mundo de
inmediatez nos ensefna que
de las carreras no queda sino
el cansancio”.

Por tanto, el lider del
futuro “més que enfocarse
en su propio bienestar, debe
ser poderoso y
tener protago-
nismo, estar
enfocado en
conocer bien

su equipo,
resaltar sus
fortalezas e
impulsarlo a
dar su mejor
desempeno,
estar dispuesto
a convertirse en
un mentor. Se
debe enfocar en
las relaciones
humanas, pre-
ocuparse por
el bienestar de
sus empleados,
porque vamos a
entrar en un punto en donde
la tecnologia va a abarcar mas
cosas y necesitamos desa-
rrollar mds las habilidades
humanas que las técnicas que
una maquina pueda llegar
a sustituir y resolver por
nosotros”.

ROYAL CANIN

NURIA GONZALEZ FLORES
DIRECTORA GENERAL
POR ERIKA ROCHA

Una lider mexicana, egresada
de la Licenciatura en Comercio
Internacional por el ITESM,
cuenta con una maestria en
Comercio Electrénico y un pos-
grado en Direccién de Mar-
keting, por la Universitat de
Barcelona y Pompeu i Fabra,
respectivamente.

Lider¢ el area de la franqui-
cia maestra Domino's Pizza en
Grupo Alsea, donde fue res-
ponsable de la relacion con la
franquicia maestraen EE.UU. y
con todos los franquiciados en
México, implementando estan-
dares operativos para mas de
700 tiendas; y dirigio el equipo

de desarrollo de negocio, entre
otras responsabilidades.

Cuenta con una trayectoria
de siete afios dentro de Mars,
empresa ala que pertenece Royal
Canin, en donde ha colaborado
para las areas de Marketing y
Ventas, y lleva a cabo diferentes
estrategias para el desarrollo de
mercado y el posicionamiento
de las marcas en el pais.

En entrevista para Informa-
BTL, esta lider de altura asegura
que fue hasta que sali6 de la
universidad donde comprendio
su proposito de liderazgo. “Tuve
un accidente que me llevo a
reaccionar y entender que la
vida es corta, que queriairme a
Europa, estudiar una maestria.
Esomarcé la voluntad de explo-
rar, de arriesgarme, y tomar
decisiones”.

El impacto de esta expe-
riencia la llevo a su estilo de
liderazgo, que se traduce en un
enfoque positivo de ver siempre
las oportunidades, “construir
sobre nuestras fortalezas y una
cultura de experimentar o ‘test
& learn’ para mejorar conti-
nuamente”.

Nuria hoy le sonrie a la
vida a través de los ojos de su
hijo, “al ver sus ocurrencias, sus
descubrimientos, su capacidad
de sorprenderse y disfrutar de

momentos y experiencias que
nos llenan desde lo mas simple”.

La Directora General de
Royal Canin expresa su anhelo
porque su liderazgo funja como
ejemplo para las proximas
generaciones de lideres, con la
conviccion de que “una de las
cualidades mas
importantes que
debe tener un
lider, sin impor-
tar su género,
es cultivar el
potencial que
tienen sus cola-
boradores y, con
ello, lograr que la
empresa alcance
sus metas”.

Lo anterior,

desarrollo de
habilidades como
“la capacidad de
analisis y la preci-
siénen latomade
decisiones que se potencializan
si estan sostenidas por un equipo
de trabajo solido y centrado
en objetivos. Si hay algo muy
especifico que han aportado
las corrientes de inclusion y
diversidad a las empresas es la
orientacion a las personas en la
que se alienta su participacion,
su formacion y que, ademas,
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POR NUMEROSOS ESTUDIOS
INTERNACIONALES, INCLUYENDO
LOS QUE HA EMPRENDIDO
LA ORGANIZACION INTERNACIONAL
DEL TRABAJO, SABEMOS QUE LA
DIVERSIDAD EN LOS CENTROS
DE TRABAJO INCREMENTA LA
PRODUCTIVIDAD Y LA INNOVACION.
con ayuda del ADEMAS, LOS EQUIPOS MIXTOS SON
MAS COLABORATIVOS, FLEXIBLES,
SE ADAPTAN MEJOR A LOS CAMBIOS
Y ESTAN MAS ABIERTOS A OTRAS
OPINIONES”.

fortalece la identidad del grupo
en general”.

El propésito principal de
Nuria es dejar un impacto
positivo en el negocio y en la
comunidad, por ello, “con mi
labor quiero, no solo respaldar
el bienestar de muchas familias
y sus hogares en
México a través
de la alimenta-
cion y salud de
sus mascotas,
sino del bienes-
tar de los cola-
boradores de mi
empresa’.

El panorama
que enfrentara la
nueva generacion
de lideres esta
marcado por la
"transformacion
en el mercado
laboral que, si
bien, no se inicio
conla pandemia,
sise intensificd”. Ante esto, pun-
tualiza 4 desafios importantes:
1) Generar una organizacion agil
y flexible que pueda responder
rapido tanto a amenazas como
oportunidades.

2) Tecnologia y analitica como
aceleradores del cambio.

3) Desarrollo del talento interno.
4) La preservacion de ese talento.
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Comunicologa de profesion por la
Universidad Iberoamericana, con
una especialidad en cinematogra-
fia. Hoy en dia dirige la parte de
Produccion en Tramando. Karen
recuerda que siempre fue “lamas
alta del salon” y por eso siempre
la ponian como “capitan en los
juegos de deportes” que se hacian
en su escuela, le tocaba dirigir
“como pudiera”, comparte en esta

entrevista la lider de altura que
ocupa este espacio.

Hoy en dia disfruta de ver
una serie que se llama The Office,
la cual generalmente le hace soltar
una buena carcajada, ademas de
siempre tratar de reir cuando esta
con la gente que quiere.

Mantenerse al tanto de las ten-
denciasy delas nuevas tecnologias
hahecho que ensuequipo puedan

estar innovando en cada propuesta
o producto que desarrollan. “Creo
firmemente que siempre hay algo
nuevo que aprendery por lomismo
nunca se puede bajar la guardia,
siempre intento estaral tanto de lo
que esta pasando en la industria”.
Ademas, destacalaimportancia de
“laplaneacion”y “la generacion de
estrategias” en cada uno de sus
proyectos.

Para Karen, los liderazgos
del futuro deben aprender “que
el respeto a los colaboradores es
primordial”y deben desarrollar “la
capacidad de trabajar en equipo,
esto hara la union de esfuerzos y
evidentemente elevara los resul-
tados”.

Aunadoaesto, considera vital
“estar conscientes que aunque la
publicidad se usa para vender
también se puede usar como
un canal en donde se promueva
conciencia social y ambiental, es
decir, tratar de que siempre haya
un balance humano y sensible en
lo que se esté creando”.

Ante las nuevas tenden-
cias que trazan el futuro de la
industria, esta productora de Tra-
mando considera fundamental
identificar lo que esta de “moda"
y lo que definitivamente llego
para quedarse, como es el caso
de “Metaverso y los NFTs”.

“Las empresas deberan poco

apoco ir adoptando estas nuevas
formas de tecnologia para darle
vida a sus proyectos, generar
alianzas y vender sus produc-
tos, es una nueva forma de
comunicacion y relacion con el
mundo. Sino se adopta esa nueva
modalidad, poco a poco te iras
quedando atras. Es por eso que
debemos siempre
estar preparados al
cambio y estudiar
la nueva forma que
va a tomando el
mundo”.

;Cual seria el
factor que pudiera
volver mas inclu-
yente el entorno en
que te desenvuelves?
“(Como empresa)
creemos que es de
suma importan-
cia la diversidad
laboral para contar
con diferentes puntos de vista
y enriquecer los proyectos que
hacemos, no hay por qué deli-
mitar al equipo de trabajo por
su preferencia sexual, identidad
de género, estrato social, edad
etc., me suena ilégico. Siempre
elegimos a nuestros colabora-
dores solo por sus capacidades
desarrolladas, su experiencia en
la industria, sus conocimientos
y habilidades”, concreta Karen.

Su trayectoria profesional inicio
en la industria de vinos y lico-
res en Diageo, en posiciones de
Ventas y Marketing. Tras pasar
unos anos, cambié de indus-
tria a British American Tobacco
y después a la cervecera mas
grande del mundo AB InBev; para
posteriormente iniciar su propio

camino como cofundadora de
Tequila Cosmos. En entrevista
para InformaBTL, comparte su
expertise desde las estrategias de
Marketing mas exitosas, siendo
las que tienen al consumidor en
el centro de las mismas, “las que
son congruentes con los valores
delamarcay por supuesto las que

son propositivas, innovadoras”.

Para esta mujer de altura,
su infancia influy6 de manera
positiva y determinante para su
liderazgo, pues la confianza de
su padre depositada en torno a
ella, como sus decisiones y en
hacer las cosas como consideraba
mejor, fue una fuente de gran
seguridad para su carrera pro-
fesional. “El que el hombre mas
importante de mi vida creyera
fielmente que puedo mover mon-
tafias, hace que justo pase eso”.

Acerca de las perspectivas
como lider del futuro, tomando
en referencia el Metaverso, NFTs
y la nueva era postCovid, para
Tatiana son una realidad, ya
no un futuro. Ciertamente las
marcas ya estan abrazando, por
ejemplo el Metaverso, para comu-
nicarse mejor con los consumi-
dores. Sin embargo, remarca que
debe haber un equilibrio entre el
mundo virtual y la realidad de
las personas.

“Si bien, desde mi punto de
vista, son tendencias a las que
muchas marcas nos subiremos,
también debemos de trabajar
para que el individuo vaya cada
vez mas adentro del ser y de esta
forma, creo, habra un balance en
ese mundo digital y la realidad
del ser humano”, refiere.

Dentro de los cambios a

realizar dentro de la industria
donde se desenvuelve, para ser
mas incluyente, explica que lo
haria trabajando con alegria y
poniendo “mi ser mujer en lo
que hago, no queriendo aparen-
tar ser alguien mas quien real-
mente soy”. En esa ruta, también
brindaria trabajo a mas mujeres
en el campo y en

la planta, dando
oportunidades en

puestos gerenciales

aeste sector pobla-

cional, entre otros

aspectos.

Por lo anterior,
el legado o ense-
fianza que pretende
dejar a futuras gene-
raciones de lideres
esaterrizado enun
mensaje esperan-
zador: “Que todo
se puede lograr,
que lo que cree-
mos lo creamos y
debemos creer en un mundo
increible; debemos creer en
nuestros suenos y trabajar
por ellos”.

Tequila Cosmos se define
como una marca 100 por
ciento mexicana, apasionada
por el tequila y manos mexi-
canas que hacen magia en la
creacion de este destilado.
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“Mimama siempre me decia: 'No
importaa qué te dediques, siempre
sé lamejor"” y eso fue lo que llevo
aestamujer de altura a ser cabeza
de suagencia. Conmas de 20 afios
de experiencia en la produccion
de eventos, Ainara Martin encon-
tré su pasion en la realizacion
de proyectos con grandes retos y
en materializar las grandes ideas
creativas, para generar experiencias

unicas. Asi, lavidalallevéaseruna
productora multidisciplinaria y a
desarrollar su carrera profesional
al maximo. A lo largo de su tra-
yectoria ha trabajado con marcas
importantes como Hoteles Camino
Real, Volvo, Domeq, Nestlé, Camel,
Axe, Bimbo, L'Oreal, entre otras,
realizando producciones audiovi-
suales, fotografias, Below The Line
(BTL) y eventos.

Sin embargo, tras laborar en
Tribu Films como productora eje-
cutiva, en 2008 tomo la decision
de independizarse y asociarse para
crear una empresa de produccion
de eventos, teniendo en su cartera
a clientes como L'Oreal, Metlife
y Circulo Creativo de México.
Siete afios mas tarde, junto con
Alejandra Lopez-Toledo, creo
Tolka Estudio, agencia integral
de comunicacion, especializada
en generar experiencias de marca.
Hoy en dia, hacen mancuerna
con Waze, Google Cloud, Uber,
McDonald's, Circulo Creativo de
Meéxico, Twitter, Be Grand, por
mencionar algunos.

En entrevista con Informa-
BTL, esta pionera destaca que “a
pesar de que nuestras oficinas
centrales estan en la Ciudad de
México, hemos podido realizar
esas experiencias tanto en otros
estados de la Republica Mexicana
como en Latinoamérica”. Desde
su expertise, Ainara comparte
c6mo, sin duda, la innovacién
es el factor esencial detras de
cada estrategia; atreverse a evo-
lucionar constantemente sin
dejar de escuchar a las marcas,
los clientes y audiencias, son
rasgos fundamentales. “Poner
la tecnologia y la creatividad
al servicio de las personas y no
al revés”.

Respecto a las perspectivas
del futuro, tomando en consi-
deracion el Metaverso, NFTs y la
nueva era postCovid, Ainara dice
abrazar la transformacion de la
comunicacién y la vida. Sibien el
aprendizaje constante es y seguira
siendo fundamental para sobrevi-
vir en un contexto
de cambio perma-
nente, sin duda,
seran mas exitosos
quienes puedan
agregar valor
genuino incluso
en contexto de
incertidumbre.

Bajo esa optica,

sostiene que la

tecnologia estd ahi

para resolver pro-

blemas y debe ser

capitalizada con

sentido humanoy

conciencia social.

Por esta razom,

realza: “dejemos que nuestros
valores sean la guia y estemos
siempre alertas de las tendencias
que van a reescribir las reglas de
todo lo que sabemos”.

Ante lainclusion, en laindus-
tria de la publicidad ha obser-
vado un cambio drastico a partir
de este nuevo siglo, donde las
mujeres dejaron de ser parte
del producto que se vendia y

ganaron protagonismo en todos
los equipos: creativo, cuentas,
digital, innovacion, desarrollo de
experiencia, entre otros sectores.
Aunque siente que todavia hay
faltantes, ciertamente apunta un
gran paso, donde todos los dias se
puede contribuir a la gran meta
“desde tu propia
trinchera”.
“No es casua-
lidad que Tolka
Estudio tenga un
mayor porcentaje
de mujeres en
general y en posi-
ciones de direc-
cion. Es parte de
nuestro compro-
miso constante;
como se suele
decir: We walk the
walk”, menciona.
A esta pre-
cursora que los
chistes simples,
platicas con amigos y risas de
ninos le provoca reir a carcaja-
das; el legado o ensenianza que
desea dejar marcado en las proxi-
mas generaciones de lideres es
que todas las personas tienen
suenos y anhelos, pero “pocas
son las que se atreven a romper
los paradigmas y dar ese salto de
fe necesario para tomar el control
de su propio destino”.

J

Informa

Licenciada en Mercadotecnia
por el Tecnologico de Mon-
terrey, con Diplomado en
Marketing Digital. Con mas
de 20 anos de experiencia
local y regional especializada
en Marketing para la industria
de FMCG y Retail. Con expe-
riencia en 4reas claves de la

organizacién como: Digital,
eCommerce, Trade Marketing,
Business Intelligence y Ventas.

Responsable de generar
estrategias a corto, mediano
y largo plazo, lanzamiento de
productos/categorias, enten-
dimiento del cliente, estrate-
gia de medios para marcasy

canales. Y lo mas importante
para lograrlo, el desarrollo de
equipos multifuncionales y
de alto rendimiento.

Liderazgo forjado con la
guia de sus padres, quienes
le infundieron bemoles como
que “el limite es el cielo”. “Me
decian: piensa quién quieres
ser y a donde quieres llegar
y ahi llegaras, solo recuerda
ser un buen ser humano, no
te compares y sé auténtica’.

Dicha formacion resulto
en que Nancy estudiara fuera
de México, se comprara su
primer auto, estudiara en
la universidad que desed y
“regresarles un poquito de lo
mucho que me habian dado,
logrando mi beca académica”.
Hoy, disfruta de su familia,
“las imitaciones de mi hija
de diez atios, la sinceridad
de mi hijo de cuatro y los
chistes malos de mi esposo”,
son lo que le hace soltar una
carcajada.

Las fortalezas, que inte-
gran este liderazgo de altura
de la Directora de Merca-
dotecnia y Publicidad de
Suburbia, tienen que ver con
la “anticipacién, ver opor-
tunidades donde atun no las
hay; seguir adelante bus-
cando como seguir creando e

innovando; tener una escucha
activa que logre comunicarme
de manera efectiva con los
equipos y compartir esas
ideas para ser mas grandes
y mejores”.

El tipo de liderazgo que
desea ver materializado en
el futuro es uno que debe
saber que
“puedes crear,
ser disruptivo
sin miedo a
equivocarte,
buscar mas de
lo establecido,
ser adaptable y
agil, con mente
abierta y una
alta escucha.

Dejar el sello
en mi equipo,
inspirarlos a
crear y que eso
que cambio se
logro por ellos,
por sus ganas de
hacer algo mas”.

Y es que para Nancy,
el lider de manana es un
“simbolo de oportunidades”,
"es una manera genuina de
expresarse y nosotros de
entender y saber lo que
buscan las nuevas genera-
ciones: sus preferencias y
gustos”.

“Post pandemia aprendi-
mos a interactuar sin salir de
casa, a darle un estilo distinto
a nuestras vidas sin la limi-
tante de la movilidad. Esto
me lleva a que la pandemia
no solo trajo cosas duras, sino
que esas mismas nos retaron
a buscar opciones que hoy

se mantienen y

que es nuestra

oportunidad de

seguir creando

y dandole valor

al mundo vir-

tual, a la indi-

vidualidad y

facilitarnos la

forma de inte-

ractuar” apunta.

Hoy los

cambios se

generan virtua-

les, transaccio-

nes, compras,

estilos, ambien-

tes, sentimien-

tos y “eso nos hace a cada

uno responsables de generar

el contenido y los produc-

tos correctos para nuestras

generaciones y las futuras,

donde lo planeado se quedo

atras, donde hoy queremos

ser unicos, auténticos y asi

debemos pensar las com-
panias”.
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TOYOTA MOTOR
SALES DE MEXICO

DENISA GARCIA MACIAS

Informa

Informa

SUBGERENTE DE EVENTOS Y PATROCINIOS

A'lo largo de su formacion
académica, personal y labo-
ral, Denisa Garcia se ha
enfocado en el desarrollo e
implementacion de eventos,
viajes, convenciones, acti-
vaciones y de patrocinios
para el posicionamiento de
nuevos productos/marcas.
Con mas de 16 anos de
experiencia en lo que hace,
esta comunicologa resume
en entrevista para Informa-
BTL, partir de “jala cables”
hasta ser lider de los proyec-
tos. Su expertise fue desde el
lado de agencia trabajando
para clientes, ejerciendo la
labor de planeacion y eje-
cucion de proyectos, hasta
el lado de cliente donde
realizo la estrategia.

Para ella, la mejor estra-
tegia de Marketing no es
basar su enfoque unica-
mente en “vender o posicio-
nar” la marca o producto.
El plan que considera mas
efectivo es escuchar y
entender lo que realmente
necesitan los clientes. Adi-
cionalmente, si anades el
enfoque humano, “lograras
resultados extraordinarios”,
dice para este medio. Sobre
las perspectivas del lider
del futuro, tomando en
cuenta el Metaverso, NFTs
y la nueva era postCovid,
retoma como el mundo y
las estrategias que llevaron
a cabo antes de la pande-
mia han cambiado; tanto
el mundo virtual como la
etapa de pospandemia son
tendencias que sin duda,
marcan pauta en el trabajo.

“Debemos estar en cons-
tante actualizacion, ademas
de buscar vincularnos con

POR KENIA BRODMAN

nuestro publico o clientes
de nuevas formas. El lider
del futuro debe estar prepa-
rado y anticiparse a posibles
cambios en el entorno, para
aprovecharlos y lograr bene-
ficios para su organizacion
y clientes”, puntualiza.
Agradece la educacion
instruida durante su nifiez,
pues a partir de esos apren-
dizajes, es como empezé
a formar una ruta posi-
tiva hacia el
liderazgo. “Le
adjudico mis
skills a que
durante mi
infancia creci
con una edu-
cacion de doc-
trina Monte-
Ssori, y en ese
ambiente con-
tinuamente nos
apoyaban para
hacer desde
presentacio-
nes y exame-
nes en publico,
hasta organizar
las pequenas kermeses de
la primaria. Todo eso me
ayudo a desarrollar y poten-
ciar de manera drastica, mis
capacidades de organizacion
y liderazgo a lo largo de mi
vida personal y profesional”.
Una de las curiosi-
dades de Denisa, es que
bajo esa risa a carcajadas,
se encuentran videos de
internet de travesuras de
gatos y perros. Es claro el
legado o ensenanza que
desea dejar a las futuras
generaciones de lideres, la
primera seria siempre estar
dispuesta a escuchar y a
colaborar con todas aque-
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LAS MUJERES TENEMOS
PERSPECTIVAS DIFERENTES QUE
APORTAN UNA VISION MAS AMPLIA
DE CUALQUIER PROYECTO. NUESTRA
CAPACIDAD DE PLANEACION
PROPOSITIVA'Y RESOLUTIVA, HOY
EN DIA ES INDISPENSABLE, PARA
EN CONJUNTO DE UN GRAN EQUIPO,
LOGRAR RESULTADOS EXITOSOS
ADICIONALMENTE, ALGO QUE NOS
DISTINGUE ES EL ENFOQUE EN LOS
PEQUENOS DETALLES, QUE AL FINAL
HACEN GRANDES DIFERENCIAS”

llas personas que aportan
valor a nuestra vidas, “no
creamos ser las duenas de
la solucion perfecta o de la
verdad absoluta”; mientras
la segunda gira en torno al
apoyo constante entre muje-
res y colaboradoras, pues
asi “garantizaremos que las
nuevas generaciones tengan
mejores oportunidades”.

“Me desarrollo dentro
de la industria automo-
triz, lo que he
cambiado es
que demues-
tro constante-
mente que las
mujeres tam-
bién somos
apasionadas de
muchas cosas 'y
especialmente
de los autos.
Personalmente
me he enfocado
en conocer mas
e incluso con-
vertirme en fan
de deportes
automotores”,
indica.

En esa ruta por ser mas
incluyente, sostiene como
en su entorno laboral y per-
sonal siempre trata de invo-
lucrar a todas las mujeres
para colaborar en conjunto,
ademas de reconocer su tra-
bajo y logros alcanzados,
lo cual va desde sus peers
hasta mujeres en puestos
de direccion.

Con firmeza, declara
que ninguna companera
o amiga ha sido una ame-
naza, al contrario, aquellas
con mayor experiencia son
oportunidades para apren-
der.

The CloseUp Company

Se une al

reconocimiento de
#MujeresDeAltura 2022

%

RES, APASI

RO /Vid

ES,LIDERES,
S, COMPROM
JADAS, AUDACES,
PASIONADAS, VISI

iFelicidades a todas
las mujeres
que hacen posible
que este mundo
sea mejor!

CloseUp generacion
de emociones en
cada proyecto

Comunicacion y
Relaciones PUblicas

+52 55 4349 6742

info@closeupcompany.com
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Desde que tiene memoria,
Tanya Moss es una apasio-
nada de la joyeria. Su trabajo
incorpora un estilo fresco
e innovador que combina
las raices de la vasta heren-
cia artistica de México, con
la sofisticacion y versatili-
dad de sus propias ideas de
diserio, los cuales no siguen
tendencias de moda. Bajo

esta concepcion, esta mujer
de altura considera crear su
propia moda a través de sus
colecciones de joyas atem-
porales y que trascienden al
paso del tiempo; por ello sos-
tiene que una de sus piezas
es un artefacto para usar
toda la vida.

Al concluir sus estu-
dios profesionales, en 1992

comenzo su trayectoria como
diseniadora de joyas y empre-
saria, pero no fue hasta 1995
que abrié su primera bouti-
que en la Ciudad de México,
posicionandose como una
de las creadoras de joyeria
mas importantes del pais. Su
gran fortuna llegé en 2003,
cuando cred su emblematica
mariposa, simbolo e identi-
dad de la marca.

“La emblematica Mari-
posa Tanya Moss es el icono
de la empresa y representa la
libertad que trato de plasmar
en mis disenos; libertad de
pensary ser diferente, liber-
tad de no conformarse con lo
convencional y de expresar
a través del uso de las joyas
y accesorios que disetio el
buen gusto y la sofistica-
cion de quien las porta”,
menciona en entrevista para
InformaBTL.

Cada mes, sostiene esta
mujer lider, sus singulares
disenios adornan las paginas
de las principales revistas de
moda en México. También
ha sido galardonada con
diversos premios y recono-
cimientos. En esa ruta de
triunfos ha colaborado con
grandes marcas internacio-
nales como Chrysler con la

edicion limitada de la Town
& Country Tanya Moss; Sam-
sung, Comex, Citibanamex,
por mencionar algunas.

Desde su expertise, con-
sidera a la tenacidad, cohe-
rencia y congruencia con
sus acciones, asi como la
pasion con la
que emprende
cada proyecto
y coémo la
contagia a su
alrededor, las
estrategias en
su camino de
liderazgo. Res-
pecto a lainclu-
sion, asegura
que su empresa
nunca ha dis-
criminado a
nadie por sus
caracteristi-
cas, “basica-
mente ensena
con el ejemplo de que las
cosas se pueden volver rea-
lidad si luchas por ello y
las capacidades no tienen
sexo ni orientacion, mas bien
talento”.

Al venir de una fami-
lia patriarcal y un entorno
donde siempre han existido
mujeres fuertes que dejan
huella, su infancia influyo de

manera positiva, labrando su
camino al liderazgo. “Ir con
mi bisabuela a su fabrica a
trabajar cuando era pequena,
me marco, aparte de admirar
que te puedes reinventar
cuando te toca el reto de
inmigrar y empezar de cero”,
relata.

Para esta
mujer, que el
estar con su
amigas, los
chistes de su
esposo, comen-
tarios inteli-
gentes y gracio-
sos con humor
acido, evoca
reirse a carca-
jadas. Tanya
desea dejar
como legado
0 ensenanza a
las proximas
generaciones

de lideres el haber definido
el disefio contemporaneo
mexicano como un valor no
negociable, dejar una marca
que tenga un lenguaje y men-
saje claro de positivismo y
de belleza, el cual trasciende
a través de las generaciones;
“que cuando piensen en mi,
piensen en una referencia de
creacion y enfoque”.

Maestra en Mercadotecnia
Integral por la Universidad
Anahuac del Norte y Licen-
ciada en Administracion de
empresas por la Universidad
Iberoamericana. Con una tra-
yectoria en liderar los equipos
de Mercadotecnia de marcas
de consumo de talla mun-

dial como Danone, Henkel,
Nestlé, Pizza Hut, y ser la
primera mujer que ocupo una
direccion en Scribe.

Desde agosto de 2018,
esta mujer de altura funge
como Directora de Merca-
dotecnia de Subway México,
la cadena de restaurantes

mas grande del mundo. “Mi
objetivo como profesional es
ser una lider que impacta de
manera positiva a las marcas
y a mis equipos de trabajo.
De igual manera, busco crear
fuertes estrategias de marca
y trabajar en equipo. Me
encantan los retos y soy una
persona orientada a resulta-
dos”, comparte a InformaBTL,
Vivian Rodal Rubio.

Afecta a trabajar “con
pasion y con un enfoque
humano”, reconoce que todas
las personas con las que se
relaciona tienen una vida per-
sonal, por lo que su objetivo
es trabajar con gran calidad
humana, lo que también le ha
permitido trascender relacio-
nes laborales a personales.

“Cuando somos peque-
fios, dificilmente nos damos
cuenta del impacto en nuestra
vida que pueden generar las
diversas actividades extracu-
rriculares o de esparcimiento
que realizamos, a veces solo
porque nuestros padres nos
inscribieron y convencieron”.

De pequena fue “girl
scout”, una disciplina que le
enseno “a trabajar en equipo,
a ser organizada, a encontrar
soluciones creativas, a no
darme por vencida, y hasta

a valorar y cuidar de mi
entorno e incluso a liderar
varios equipos y aprender
de otros lideres. Sin duda,
es una de las actividades
mas completas que ayudan
a desarrollar los rasgos de
liderazgo”.

En su formacioén, tam-
bién recuerda la influencia
de haber sido coreografa.
“El baile me ayudo a desa-
rrollar mi parte creativa, a
conocerme, reconociendo mis
fortalezas y trabajando en
mis dreas de oportunidad,
y, como todo arte, me per-
miti6 conectar con mi lado
mas humano. Asimismo, ser
coredgrafa me dio la posi-
bilidad de desarrollar mis
aptitudes para trabajar en
equipo y de tolerancia a la
frustracion, y de poner a
prueba mis habilidades de
liderazgo, ayudando al grupo
a crecer y a cumplir nuestros
objetivos".

Ademas, tuvo la oportuni-
dad de estudiar cuatro meses
en un centro de liderazgo
en Jerusalem, “en donde
nos reunimos companeros
de diferentes organizacio-
nes juveniles para fortale-
cer nuestros conocimientos,
para manejar y formar a los

siguientes lideres de nuestras
organizaciones”. Todas estas
actividades la forjaron como
una lider que hoy asume el
compromiso de ensefnar
desarrollar estas skills en la
formacion de mas lideres.

“Creo fielmente en que
todos somos un cumulo de
experiencias y llevamos un
poquito de todas las personas
que nos rodean y han sido
parte de nuestras vidas. En el
ambito laboral no es distinto.
A lo largo de mi carrera he
tenido la fortuna de coinci-
dir con grandes mentores y
personas sumamente talen-
tosas que me han arropado.
Hoy les agradezco porque me
han ayudado a alcanzar mi
desarrollo pleno como profe-
sionista, pero mas importante
aun, como persona, y puedo
transmitir esto a mis equipos
de trabajo”.

Para la Directora de Merca-
dotecnia de Subway, su mama
y sus dos hijas son las personas
mds trascendentales en su
vida personal y profesional.
“Ellas son mi mayor motor
en la vida, por quienes vale la
pena cualquier esfuerzo y por
quienes busco trabajar por un
camino de mayor equidad,
diversidad e inclusion”.
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Definir el comienzo profesio-
nal de Laura Guzman podria
resumirse en su cumpleafios
numero nueve. Aun recuerda
su precioso vestido de colores
y las palabras de su madre:
“Hoy que ya eres una nifia
grande, tengo que decirte que
para mi eres una gran lider;
lo que te hace serlo es tu
sentido de ayudar a la gente

y saber que hay cosas que
aunque no puedas cambiar,
contintias dando lo mejor de
ti. Eso es un lider: ser siem-
pre humilde y entender la
diversidad de las personas”.
Al crecer con una madre
parapléjica, durante su infan-
cia tenfa un deseo voraz por
encontrar soluciones para
que ella pudiera caminar.

Tiempo después, esa situa-
cion la llevo a comprender
que la pluralidad aporta
perspectivas, habilidades y
experiencias unicas.

Atras de un momento
triste o agotador, se encuen-
tra una persona importante
para esta mujer de altura,
como su hijo de cuatro afos,
quien la mira a los ojos para
preguntarle “smamd, sabés
por donde entra la felicidad?,
pues por el ombligo”, seguido
de una serie de cosquillas con
“esas pequerias manos hasta
tirarme al suelo y morir de
risa con él”. Asi, bajo esa
benevolencia y dulzura, des-
taca una lider Licenciada en
Ciencias de la Comunicacion
con especialidad en Comuni-
cacion Organizacional por la
Universidad Nacional Auto-
noma de México (UNAM).

Dentro de su perfil profe-
sional, cuenta con un amplio
expertise mayor a 15 afnos
en agencias de relaciones
publicas y en el gremio de la
comunicacion, asesorando a
clientes de diversas areas del
sector corporativo, salud, tec-
nologico y marketing. Aunado
a estas destrezas, es experta
en la produccion de eventos
corporativos, en donde ha

logrado generar conexiones
emocionales con diversas
audiencias; transformando el
storytelling a través de expe-
riencias disruptivas y apa-
sionantes. Ademas, ha sido
lider de lanzamientos clave
como en la Coordinacién e
Implementacion del evento
“El Cheesecake mas grande
del mundo”.

Como mujeres lideres,
considera que tienen la res-
ponsabilidad de hacer la dife-
rencia en sus organizaciones
y asegurarse que quienes
colaboran con ellas, se sien-
tan en un ambiente laboral de
respeto, donde predomine la
equidad y se mantenga una
vision clara de crecer perso-
nal y profesionalmente. Bajo
esa premisa, Laura quiere
dejar como legado para las
proximas generaciones de
lideres que, como muje-
res, sean determinantes y
todo lo propuesto se haga
con pasion, perseverancia,
paciencia y una dosis fuerte
de empatia con los demas.

“Visualizo a las lideres
del futuro como agentes de
transformacion, aquellas
mujeres que deben tener
en cuenta tres aspectos:
adaptacion al cambio,

crecer ante la adversidad
y priorizar la conexion
humana como fuente de
aprendizaje (...) En general,
la nueva lider la concibo
como un visionaria, que
ademas de evolucionar
con el equipo, hace que
todos sus integrantes se
transformen todos los dias”,
apunta en entrevista para
InformaBTL.

Desde su experiencia en
las estrategias exitosas de
Marketing, hacia su camino
de liderazgo, enumera tres
proyectos clave: Impulsar
la creacion de tres movi-
mientos sociales en pro de
la concientizacion en salud
anivel nacional; el relanza-
miento de Kellogg's Special
K, con la que generaron
una campana dirigida a la
mujer denominada “Sabo-
rea tus logros”, mediante la
cual invitaban a reconocer
su diversidad y las impul-
saban a un estilo de vida
saludable. Por ultimo, fue
el liderar el proyecto de
“El Cheesecake mas grande
del mundo” para la obten-
cion del Guinness World
Record, desarrollado para
Krafts Foods México, hoy
Mondelez International.

Alolargo de su trayectoria en
American Express, Andreia
Morelli ha colaborado en
varios paises, incluyendo Sao
Paulo, Brasil, de donde es ori-
ginaria. En 2006, se mudo
a Nueva York para liderar a
nivel regional la estrategia
de Productos Premium de la

compaiiia; durante su estan-
cia lanzo la iconica tarjeta
The Centurion Card® para
distintos mercados inter-
nacionales. Luego de conti-
nuar su carrera profesional
en Canada, regreso a Estados
Unidos como responsable de
Marketing para el negocio

de Bancos a nivel Latinoa-
mérica.

Actualmente es encargada
de liderar la estrategia de Mer-
cadotecnia para American
Express México, asi como para
las Tarjetas de Servicio en este
mercado. En esa via, uno de
sus principales compromisos
es potencializar los beneficios
que han llevado a la institu-
cion financiera a consolidarse
como una de las compaiiias
de servicio mas importantes
del mundo, “posicionado el
respaldo, servicio extraordi-
nario, confianza y seguridad
que brinda una marca con
mas de 170 afios en el mercado
mexicano”, dice en entrevista
para InformaBTL.

Para Andreia, no hay
duda sobre la importancia
de las mujeres en los roles de
liderazgo. En torno al tema,
detalla que en American
Express tienen una iniciativa
llamada Ambitious, un pro-
grama global cuyo objetivo es
compartir informacion acerca
de las garantias necesarias
para que las mujeres decla-
ren su ambicion, “nacié como
resultado de un estudio que
mostro que a nivel global, las
mujeres nos sentimos incémo-
das al considerarnos ambicio-

sas, pues solemos tener una
connotacion negativa de esta
palabra y debemos cambiar
esta interpretacion”.

Por lo anterior, en enero
y febrero encuestaron nue-
vamente a mujeres de 10
paises, incluyendo México,
observando datos relevantes:
46 por ciento refiere sentirse
confiada en sus habilidades y
cualificaciones para realizar
su trabajo, pero solo 28 por
ciento siente esta confianza
de manera natural. Por esta
razon, exhorta a reforzar esta
conducta y trabajar sistema-
ticamente para que las orga-
nizaciones realicen acciones
concretas de desarrollo del
talento femenino, analizando
la profundidad de su cultura
organizacional.

“En Amex hemos trabajado
intensamente tanto para crear
una cultura incluyente dentro
de la organizacion como para
influir externamente. Tenemos
un area de negocio que esta
concentrada en el desarrollo,
implementacion y seguimiento
de la estrategia de Inclusion
y Diversidad como una expe-
riencia de vida para nuestros
colegas”, asegura.

Con orgullo, esta mujer
de altura relata que fue su

bisabuela quien influyé en
ella de manera positiva para
su liderazgo. Lleva consigo su
admiracién por su inmensa
generosidad, bondad, diver-
sion y gran alegria que con-
tagiaba a “toda la gente de su
alrededor”. Valorar las cosas
simples de la vida, fue la mayor
herencia que le dejo. No obs-
tante, este sentir también lo
externa por sus padres, al
haber priorizado su educacion
sin condiciones.

“El cumpleanos de mi
bisabuela era el 8 de marzo,
justamente el Dia Interna-
cional de la mujer y no me
sorprende, porque fue un
ejemplo de mujer integra,
amorosa, espiritual y dedi-
cada a su familia, a Dios y la
comunidad”, narra.

Como legado para las
futuras generaciones de lide-
razgo, sostiene que las habi-
lidades directivas ancladas a
la honestidad, transparencia
y motivacion, siempre traeran
grandes resultados; virtudes
que pueden adaptarse a la vida
profesional. El éxito de Ame-
rican Express en inclusion y
diversidad, subraya, es debido
a la congruencia interna y
externa, “somos accién y no
solo discurso”.
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EN SU

PUNT

POR: RENE MONTALVO

INTERACCION

Parece simple: Identifiquemos a las
personas que tienen mayores posibi-
lidades de querer comprar nuestras
marcas y hablemos con ellos. Veamos
como reaccionan a diferentes mensajes
y entonces ejecutemos aquel que tenga
mejores resultados en las pruebas.
En todos lados, una marca, una voz,
un mensaje integrado. Si creamos un
mensaje que nadie mas pueda usar,
y lo repetimos, nuestra marca sera la
unicaque el comprador quiera obtener.

El problema es que este método,
unidimensional, le roba toda la diver-
sion al trabajo de marca y, creo que
estaremos de acuerdo, no funciona. Por
eso elegimos enfocar nuestras carreras
en el comprador. El shopper marke-
ting nos permite superar el mensaje
repetitivo y nos obliga a comunicar
en el momento correcto y especifico
la relevancia de las marcas.

Consideremos una marca en su
sentido mas profundo, no es mas que
un simbolo; un recordatorio de lo
que el consumidor piensa sobre un
producto. Esta mnemotecnia es vital
para el mercadologo, la base filosofica
sobre la funcion de una marca no ha
cambiado en 50 afios. Las marcas se
sostienen como poderosos simbolos
que nos dan ventaja sobre la compe-
tencia. Desafortunadamente, a veces
somos muy mecanicos al administrar
ese simbolo poderoso.

Pareceria sentido comun: cuando
hablamos sobre el valor de las mar-
cas, hablamos de creencias y recuer-
dos. Debemos recordar que tanto las
creencias como las memorias son de
naturaleza emocional. Piensen en
algo en lo que crean profundamente
oenun recuerdo de lainfancia ;como
se sienten esos pensamientos? Las
creencias y los recuerdos siempre nos
generan emociones, aun cuando no
sean tan emocionantes los mismos
mecanismos entran en juego. Es decir,
mientras mas podamos intensificar la
respuesta emocional, mas relevante
haremos una marca para el potencial
comprador. Entonces, y solo entonces,
podemos empezar a hablar de modifi-
car comportamientos.

Sin embargo, lasemociones estan
definidas por el contexto. El mismo
mensaje cambia de significado e impor-
tancia dependiendo del momento y
lugar en es comunicado, cambiando
también las expectativas de nuestra
audiencia. Cuando el valor de lamarca
depende principalmente de intencio-
nes y estudios asilados, sin observar
sus interacciones en el mundo real,
nunca conoceremos el valor verdadero
de la marca en la vida diaria de los
consumidores.

Online. Offline, inline. .. estamos
en un ambiente “hipercomprador”.
Cada mensaje que mandamos es un
posible modificador de conductas. Ese
mensaje debe reflejar el compromiso
—la interaccion- que el comprador
estd a punto de ofrecernos. Y cuando
hablamos con el comprador debemos
recordar: Lo que los compradores
piensan acerca de nuestra marca es
importante. Lo que piensan acerca de
sl mismos lo es atin mas.

CONTACTO:
MONTALVO@PROMARKET-MEXIC0.COM

Apasionada de la dinamica
de la industria sobre Tecno-
logia de la informacion (TD),
a lo largo de su trayectoria
profesional esta mujer de
altura ha fungido en cargos
Gerenciales y de Direccion
en Planeacion Estratégica,
Mercadotecnia, Comunica-
cion, Relaciones Publicas,
Gerencias de Producto, Trade
Marketing y Administracion
de fuerza de ventas, en un

ambito local como regional.
Estudié Administracion de
Empresas en la Universidad
Iberoamericana; dentro de su
historial académico también
destaca una certificacion en
Planeacion Estratégica por
la Universidad de Virginiay
una Maestria en Alta Direc-
cion por la Universidad Ibe-
roamericana.

En entrevista con Infor-
maBTL, Claudia Ely Ramirez
Esquivel comparte que tras
una carrera y desarrollo pro-
fesional satisfactorio de casi
10 afios en Canon Mexicana,
actualmente es responsable
de la Direccion de la division
de soluciones de impresion
en alta produccion, misma
que brinda soluciones y
servicios a segmentos tales
como: editorial, comercial,
transaccional, de gran for-
mato, entre otros; “mercados
que conforman la industria
mexicana de la impresion y
de los empaques impresos,
la cual fue valorada en 270.4
mil millones de pesos en
20207

Aunado a esta suma de
éxitos, gestiond la Vicepre-
sidencia de Afiliacion de
la Asociacion Nacional de
Industriales y Distribuidores
para la Industria Grafica,
AC. durante el periodo com-

prendido entre 2019 y 2021,
siendo la primera represen-
tante mujer en el Consejo
Directivo. Desde su expertise,
las estrategias de mercado-
tecnia que considera mas
exitosas son las que estan
perfectamente segmentadas
y personalizadas.

“La evolucion de la comu-
nicacion hacia la omnicanali-
dad y las altas tasas de adop-
cion de digitalizacion que se
registraron como resultado
de la pandemia, continua-
ran permitiendo la inclu-
sion de tecnologias de ultima
generaciéon como internet
de las cosas, inclusién de
codigos QR, realidad virtual
y aumentada, asi como el
analisis de datos. Logrando
una comunicacion hiperper-
sonalizada, con mensajes
relevantes, dirigidos al target
adecuado”, resalta.

Esta lider que se autodes-
cribe como empatica, forjo su
camino de encabezar areas
laborales desde su infancia
al contar incondicionalmente
con el apoyo de sus padres y
hermanos, “el ejemplo de mis
padres de que todo lo que te
propongas lo puedes lograr;
la educacion que nos dieron
a mis hermanos y hermana,
sin considerar nunca roles de
género, me permitié nunca

pensar en que ser nifa era
una limitante tanto en el
deporte, en la convivencia
familiar y la escuela”.

Relata que su primera
experiencia de poca inclu-
sion o discriminacion fue
en un ambiente laboral; sin
embargo, ya era demasiado
tarde para que esas acti-
tudes la detuvieran, pues
tenia claro que el valor de
una persona no depende del
género, sino de sus ideas
y aportaciones al mundo.
Claudia tiene claro el legado
o ensefianza que desea dejar
a las préximas generacio-
nes de lideres. Para ella, es
importante insistir en la gran
responsabilidad que tienen
las mujeres en todas las
actividades diarias para asi
erradicar comportamientos
de roles de género.

“La meta no es alcanzar
una posicion directiva en
una compafia, sino crear
una nueva sociedad donde
la mujer no sea excluida por
ella misma ni por los demas.
Generando y empujando dia
a dia cambios fundamentales
en su casa, con sus hijos,
familia, amigos y colaborado-
res que le permitan desarro-
llarse fuera de estereotipos o
creencias que nos impone la
sociedad”, concluye.

Para Palmira Camargo, la
clave del éxito es lograr cierto
equilibrio entre lo personal y
profesional. Orgullosamente
mexicana, es abogada y espe-
cialista en asuntos corporati-
vos, comunicacion y sustenta-
bilidad. Liderar equipos con
una vision estratégica que den
siempre los mejores resultados
para la empresa y tengan una
visién y causa mayor, como
contribuir a resolver grandes

retos sociales, realza como su
gusto predilecto dentro del
ambito profesional.

Alolargo de su trayectoria,
ha trabajado en empresas del
sector de alimentos y bebidas,
pero fue hasta 2016 cuando
comenzo a laborar en Essity,
empresa global lider en pro-
ductos de higiene y salud. “Aqui
importa tanto el resultado cor-
porativo como la aportacion
que hacemos al bienestar de
las personas y eso me motiva
mucho”, comparte para Infor-
maBTL en entrevista.

Desde su expertise, todas
las estrategias de Marketing
en su camino de liderazgo han
sido importantes, pues consi-
dera estan alineadas con los
valores reales de una empresa
u organizacion, “tarde o tem-
prano la gente se dara cuenta
cuando una compania dice algo
en lo que cree genuinamente
y cuando lo dice para hacerse
publicidad”. De ahi, su gusto
por las estrategias que, ademas
de posicionar un producto util y
eficaz, ayudan legitimamente a
resolver o apoyar alguna causa
social o relacionada con el
medio ambiente.

Es clara su postura respecto
al rol de la mujer en puestos de
liderazgo, al considerarlo vital

para las empresas, economia
de los paises y el mundo en
general. Con orgullo, resalta
que en Essity Latinoamérica
alcanzaron la paridad de género
en puestos administrativos, es
decir, 50 por ciento son ocupa-
dos por hombres y el resto por
mujeres. No obstante, “todavia
nos falta llegar a la paridad en
puestos directivos, pero vamos
en la direccion correcta”.
“Soy muy afortunada de
tener un trabajo en Essity,
de ser la primera mujer en el
equipo de liderazgo de Amé-
rica Latina y al mismo tiempo,
de ser esposa y madre de dos
nifas maravillosas. Pero sé
que estas oportunidades no
son la regla en México, son
la excepcion y por eso tengo
la responsabilidad de trabajar
para que mas mujeres puedan
acceder a ellas”, asegura.
Gracias a su madre, desde
pequena comenzo a dar peque-
nos pasos hacia el liderazgo.
Independiente, responsable y
confiada en si misma, es como
recuerda su infancia. “Siempre
promovieron que pensara por
mi cuenta, que fuera auténoma.
Creo que eso inculcé en mi
un sentido de responsabili-
dad elevado, que me ha hecho
muy disciplinada y al mismo

tiempo, me da confianza en
mis capacidades para enfrentar
retos personales y profesiona-
les”, relata Palmira Camargo,
VP de Comunicaciones de
Essity Latinoamérica.

Dentro del legado o ense-
flanzas que esta mujer de altura
anhela dejar a las futuras gene-
raciones de lideres destacan tres
puntos: “tener plena confianza
en sus capacidades, reconocer y
aprovechar las oportunidades,
asi como construir una red de
apoyo, equipos que te respalden
tanto en el trabajo como en la
vida personal”.

En esa via, donde la inclu-
sion es un tema relevante,
define el término como ayudar
a las personas de cualquier
edad, género, condicion social
y econdmica a llevar una vida
saludable, con mejor higiene y
cuidado personal. Un ejemplo
de ello es Saba, que Essity pro-
duce toda la linea de higiene
femenina. Desde hace varios
anos, trabajan en campanas que
generen una nueva conciencia
social sobre la menstruacion,
“quiero derribar los prejuicios
y las barreras mentales que
hacen de este un tema tabu (...).
Quiero que mis hijas crezcan
en una sociedad mas humana
y empadtica”.
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A lo largo de su trayectoria
laboral, Gabriela Fernandez
Graham ha buscado crear
equipos de trabajo de alto
rendimiento. Licenciada en
Relaciones Industriales por
la Universidad Anahuac,
comenzo a labrar su camino
en American Express antes de
terminar su carrera, marcando
asi su espacio laboral; pues la

iEST.

mayor parte de ella ha sido
en la industria de medios de
pago, desempeniando diferen-
tes funciones comerciales y de
marketing en bancos, dentro
del area de tarjetas de crédito
de Liverpool, Mastercard y los
ultimos seis afios en Club Pre-
mier, donde hoy funge como
Vicepresidenta Comercial y
CEO Interina.

SUSCRIBETE POR

iSUSCRIBETE AQUI!

CONTACTO

(55) 5516-2337 ext. 179
www. merca20.com
suscripciones3@merca20.com
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mercadotecnia medios

“He sido responsable de
la relacion comercial con las
mas de 90 empresas afiliadas
al programa y desde finales de
2019, me dieron la responsa-
bilidad de llevar la estrategia
de Marketing”, comparte en
entrevista para InformaBTL.
Desde su expertise, esta mujer
de altura estima que el mar-
keting ha ido evolucionando
de manera acelerada, ya que
las estrategias implementadas
hace 15 anos difieren en abso-
luto como actualmente se llega
a los clientes. Sin embargo,
hay dos factores que si son
constantes y considera indis-
pensables en toda estrategia
de Marketing. Como primer
punto, la definicion y medi-
cién minuciosa de cada uno
de los indicadores con los que
se alcanza el objetivo; como
segundo inciso, cuidar la cali-
dad de la comunicacién con
los clientes o socios.

“Con estas dos premisas,
me atrevo a decir que las estra-
tegias que considero exitosas
en mi carrera son aquellas
que han generado conoci-
miento del comportamiento
de los clientes y aprendizajes
claros de la manera con la
cual se motiva dicho compor-
tamiento”, sefiala.

En su proceder, realza la
imagen de la mujer dentro

S A UNA SUSCRIPCION

de los sectores. Por fortuna,
anade, ha colaborado en
empresas con estilo progre-
sista y desde hace varios afios
su participacion en el grupo
de liderazgo hasido valorada y
respetada. Si bien, en la indus-
tria en la que hoy se desen-
vuelve existe inclusion, “confio
en que seguira evolucionando”.
Un elemento importante a
mencionar, es
que todo este
proceso hacia
encabezar
areas laborales
no surgié por
coincidencia,
fue una ruta
trazada desde
su infancia bajo
la influencia de
sus padres.
“La persona
que soy hoy,
es el resultado de lo que me
tocé vivir. Mi padre fue un
idealista que siempre persi-
guio sus suerios, buscando el
como si lograrlos, para ¢l la
vida tenia que tener chispa,
aprendizaje y diversion. De mi
madre, aprendi a nunca darme
por vencida y siempre buscar
caminos alternos para llegar a
lameta”, sostiene con orgullo.
Para esta lider, cuyas
carcajadas son evocadas por
anécdotas familiares, entre

amigos 0 momentos graciosos;
su perspectiva como lider del
futuro tomando en cuenta el
Metaverso, NFTs y la nueva
era postCovid, es viendo el
Marketing como una disciplina
arropada por ciencias exactas.
Todo se traduce a partir de un
entorno que exige mantenerse
alavanguardia, entendiendo y
absorbiendo lo que las nuevas
tecnologias y
tendencias de
comportamiento
ofrecen.
A pesar de
estar el Meta-
Verso en una
etapa temprana
de evolucion,
ya hay marcas
pioneras que
estan tomando
el liderazgo, las
cuales entienden
perfectamente el volumen de
negocio que representard esta
nueva generacion de consu-
midores. Para Gabriela, el
poder ofrecer experiencias
al consumidor de manera
digital, abre un horizonte
de posibilidades para marcas
y usuarios, generando asi
un Marketing mas complejo
y sofisticado para quien lo
produce, “pero infinitamente,
maés simple y atinado para
quienes lo consumen”.
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KARINA GIL )
DIRECTORA DE MARKETING Y COMUNICACION

Equilibrio, proactividad y tra-
bajo en equipo, son las tres
palabras de éxito que lleva
esta mujer de altura bajo su
liderazgo como Directora de
Marketing y Comunicacion de
HUGO BOSS México y Latino-
américa. Oriunda de Ciudad
Victoria, Tamaulipas, Karina
Gil egreso como Licenciada en
Ciencias de la Informacion y

Comunicacién por la Universi-
dad de Monterrey (UdeM). Con
esfuerzo y vision, sus primeros
peldanios fueron en agencias de
publicidad y disefio, donde se
desarroll6 como copy creativo
para la invencion de anuncios
publicitarios. En esa ruta, tam-
bién formo parte de las revistas
de arte La Tempestad y Letras
Libres de la Casa Editorial Clio.

No fue hasta 2006 cuando
concretd su incorporacion a
HUGO BOSS para empezar
su trayectoria en Mercado-
tecnia y Relaciones Publicas,
dentro del area Comercial.
Sin embargo, en 2011 un gran
impulso atraveso sus fronteras
al ser nombrada Team Leader
de Marketing. En entrevista
con InformaBTL, destaca su
participacion activa en la Confe-
rencia Global de Marketing que
HUGO BOSS Headquarters rea-
liza cada semestre en la ciudad
de Metzingen, Alemania y ha
sido parte de multiples eventos
internacionales de moda dentro
de su compatiia, en urbes como
Nueva York, Miami, Milan,
Florencia y Berlin.

Sin duda, su camino de
liderazgo esta cimentado de
piedra. La estrategia global
#BeYourOwnBoss, lanzada
a principios de este ano, es
considerada por Karina como
“un buen ejemplo de proyecto
sumamente exitoso en térmi-
nos de alcances y ventas”. Para
la camparia primavera/verano
2022, BOSS decidio hacer un
brand fresh formado por un
elenco impecable: Hailey Bieber,
Joan Smalls, Kendall Jenner,
Lee Min-ho, Matteo Berrettini,
entre otros; todo con el fin de

externar un estilo mas audaz
y contemporaneo.

“HUGO BOSS es una
empresa exitosa con mucho
prestigio a nivel internacional,
la cual se ha construido a través
de los anos encabezada por
grandes lideres en cada uno de
sus mercados, por lo que me
atrevo a decir que la mayoria
de las estrategias resultan tener
un nivel de triunfo”, sostiene
Karina Gil, quien afiade “entre
mas versatil y complementario
seaun equipo, en definitiva, este
se vuelve sumamente fuerte y
rico en propuestas y soluciones”.

Hasta ahora, gran parte
de sus logros provienen de
su infancia, experiencias que
influyeron de manera positiva
en su desarrollo profesional.
El positivismo de su madre,
el empuje de los maestros de
ballet y teatro, asi como la voz
de su padre con sus constan-
tes y “atinadas frases y croni-
cas”, quedaron guardadas en
su corazon para después ser
pilar de una formacion exitosa.
Aun recuerda aquel dia cuando
partio de casa para comenzar
sus estudios universitarios en
otra ciudad.

Papa, con lagrimas en los
ojos me dijo: '{Vete, vete y no
vuelvas nunca! No quiero oirte

hablar, quiero oir hablar de ti.
Ama con todas tus fuerzas lo
que hagas y disfratalo tanto
como puedas'. A mi padre le
gustaba robar frases de sus
peliculas favoritas y las apli-
caba en su vida cotidiana, pero
fueron esos pedazos en mezcla
de guion del personaje Alfredo
de la galardonada Cinema Para-
diso, las que quedarian graba-
das en mi por siempre, cada vez
que recuerdo su instruccion de
hacer todo con mucha pasion”,
relata.

Hechos espontaneos, sim-
ples y risas contagiosas, sacan
una sonrisa a esta mujer de
altura, quien desea dejar a
futuras generaciones la ense-
nanza de que solo a través de
un equipo activo, proactivo,
motivado, dispuesto a aprender
y no quedarse con una sola
verdad, se puedan alcanzar
metas dentro de una empresa,
nicho o cualquier ambito profe-
sional. “Es por eso que no solo
considero a todas estas nuevas
practicas como grandes aciertos,
sino también como excelentes
medios para llegar como marca
alamentey corazén del consu-
midor”, apunta sobre las nuevas
perspectivas como lider del
futuro respecto al Metaverso,
NFTsylanueva era postCovid.

MARIANA CUELLAR
DIRECTORA DE COMUNICACION Y ESTRATEGIA

Mas de ocho anos de expe-
riencia en Marketing en Fast
Moving Consumer Goods
(FMCG) enfocada en trans-
formacion de marcas, estra-
tegia e innovacion, respaldan
a esta mujer de altura. Es
administradora de Empresas
por el Colegio de Estudios

Superiores de Administracion
(CESA) con MBA del Insti-
tuto de Empresa de Madrid.
En entrevista para Informa-
BTL, externa su intencion
de dejar un legado para las
futuras generaciones de
lideres: “Nunca olvidar la
importancia de la empatia

en todo momento, antes que
profesionales somos personas
que tenemos dias buenos y
malos. Ponernos en los zapa-
tos de los demas sin juzgar,
valorando el esfuerzo que
ponen las personas detras
de todo lo que hacen”.
Desde su expertise, en
cuanto a las estrategias de
Marketing exitosas en su
camino hacia el liderazgo,
considera multiples factores
donde siempre lo mas impor-
tante es situar al consumidor
en el centro; entendiendo a
profundidad sus necesidades
para lograr que las marcas
tengan un rol relevante en sus
vidas, tanto de branding como
producto. De esta manera, al
ser el usuario eje rector de
todo lo que hacen, ven refle-
jado el impacto positivo y en
los equipos multidisciplina-
rios “con los que trabajamos”.
A partir del campo de
Marketing y en el manejo
de comunicacién de marca,
refiere tener la responsabi-
lidad de hacer campanas e
iniciativas con la inclusion
como eje transversal. Para
Mariana, la industria cerve-
cera tiene que liderar el movi-
miento de inclusion, siendo
su premisa en todo lo que

hacen. Un ejemplo de ello,
para la campana Mexicanas
y Mexicanos que brillan de
Corona, “tuvimos la opor-
tunidad de contar historias
de mujeres increibles que
estan transformado la indus-
tria cervecera en México, ast
como historias de los que
estan poniendo el nombre
del pais en alto en torneos
de talla internacional como
los paralimpicos de Beijing”.

En esa via de triunfos, aun
recuerda su infancia, pilar
dentro de su formacion como
lider. “Desde muy chiquita fui
fanatica del futbol, cuando
entrenabamos siempre nos
reforzaban la importancia de
la comunicacion, era clave
para llegar al dia del partido
muy conscientes que, si no
hablabamos entre nosotros, si
no pediamos el balon, avisa-
bamos cuando itbamos a pasar
o deciamos 'mia' en un buen
balon dividido, no ibamos a
lograr los resultados que nos
habiamos planteado”, narra
Mariana Cuellar, Directora
de Comunicacion y Estrategia
de Cerveza Corona, quien
rescata que esa habilidad
comunicativa permitioé cum-
plir un rol fundamental como
cabeza de area, pues hablar

con diferentes equipos, pedir
y dar retroalimentacion, le
permitieron mejorar cada dia.

Conversaciones con su
abuela alrededor de una
buena comida y una Cer-
veza Corona, remontan a esta
lider a grandes carcajadas. En
torno a las perspectivas del
lider del futuro, tomando en
cuenta el Metaverso, NFTsy la
nueva era postCovid, consi-
dera que el lider siempre debe
tener un mindset constante
de transformacion. Con la
pandemia, subraya, fueron
testigos de la aceleracion de
muchas tendencias como el
comercio electrénico, pero al
mismo tiempo de dar varios
pasos atras en términos de
la cantidad de desechos que
generamos como los cubre-
bocas y uso excesivo de
plastico.

“Ahora empezamos a
ver la creacion de mundos
paralelos como el Metaverso,
inversiones nunca imagina-
das como los NFT’s, el boom
innegable de plataformas
como Tik Tok. Como lideres
tenemos la responsabilidad
de entender las implicaciones
que todas estas aceleraciones
y tendencias tienen en los
negocios 7, remarca.
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SE ESPERA QUE EL MERCADO GLOBAL DE SPORTS SPONSORSHIP CREZCA A CASI 90 MIL MILLONES DE DOLARES PARA 2027

SPORTS SPONSORSHIP, LA GRAN

ESTRATEGIA PARA DAR VISIBILIDAD

A UNA MARCA

EL PATROCINIO FUNCIONA DE UNA MANERA ESPECIAL QUE OFRECE BENEFICIOS TANTO PARA EL PATROCINADOR COMO PARA EL
BENEFICIARIO PpoR erikA ROCHA

Para muchos aun es desco-
nocido que el patrocinio es
un tipo especifico de mar-
keting. Puede ser utilizado
por numerosas empresas para
obtener una ventaja sobre la
competencia en el mercado.
Por regla general, el sponsorship
marketing se produce cuando
dos marcas deciden trabajar
juntas profesionalmente. Basi-
camente, una marca patroci-
nard ala otra marca de alguna
forma, como recursos, finan-
ciacién o servicios.

La marca patrocinadora
ofrecera su apoyo y, a cambio,
la marca no patrocinadora
lograra un impulso en su
reconocimiento de marca,
reputacion y similares. Es
importante comprender que
el sponsorship marketing no
promociona directamente su
marca, productos, etc. Esto
significa que no es una forma
de publicidad.

En cambio, la empresa
patrocinadora estd pagando
para respaldar un evento pre-
determinado que interesard a
sus clientes. Como resultado,
su marca se asociara con dicho
evento a través de los asisten-
tes al evento, los clientes y
los medios de comunicacion.

BENEFICIOS DEL
SPONSORSHIP MARKETING
El patrocinio funciona de
una manera especial que
ofrece beneficios tanto para
el patrocinador como para
el beneficiario. Este tipo de
estrategia de marketing esta
reemplazando rapidamente
a las formas tradicionales de
financiacion y publicidad.
Pero, jcudles son los bene-
ficios? Aqui hay un vistazo a

algunos de ellos.

1. MAYOR VISIBILIDAD
DE LA MARCA
Con un patrocinio, una marca
se coloca directamente frente
a un gran publico que puede
no estar familiarizado con su
negocio. Basicamente, cuanto
mas grande sea el evento, mas
menciones en las redes socia-

les y prensa obtendra antes,
durante y después del dia del
evento.

En el caso de muchos
patrocinios, tendra acceso
a anuncios destacados, en
medios tradicionales y/o
letreros que aumentaran el
reconocimiento de la marca
antes del evento. La inclusién
de articulos promocionales
u obsequios, es clave para
que los asistentes porten el
“botin”, muestren y publiciten
la marca por ti.

2. GENERACION EFICIENTE

DE PROSPECTOS
La mejor estrategia de spon-
sorship marketing es que
estos eventos traen a los
clientes adecuados y permi-
ten mostrar el lado humano
de la marca.

Las conexiones emocio-
nales son necesarias para
generar suficiente lealtad a
la marca.

Al asistir a un evento en
persona, se promocionan los
productos, se conocen a los
clientes y se crea una lista de
correo de clientes potenciales
calificados.

3. PERCEPCION MEJORADA

DEL CONSUMIDOR
La percepcion publica es
esencial para hacer crecer
un negocio y garantizar que se
tenga un negocio para crecer.
Es literalmente un aspecto
decisivo de la gestion de una
compania. Las opiniones
positivas de un negocio las
forman los clientes cuando
esta conectado a un evento
de alto perfil.

Los consumidores asumen
automadticamente que es una
empresa confiable, digna de
confianza y respetable si
esta patrocinada por otras
empresas.

4. MARKETING
DE CONTENIDO MEJORADO
Los patrocinios ofrecen una
oportunidad para material
nuevo que puede ayudar a
expandir una campana actual

de marketing de contenido.
Después de todo, habra pro-
mociones previas al evento,
blogs de seguimiento y mas
sobre el evento en si.

Ademas, cuando un asis-
tente a un evento etiqueta
una foto del evento o publica
un comentario en una foto
relacionada con el evento, la
marca en automatico queda
expuesta instantaneamente
a toda una red de amigos y
colegas.

5. ALTO RETORNO

DE LA INVERSION
Independientemente de si la
intencion es vender productos
oservicios en el evento, es posible
comenzar a formar relaciones de

calidad con los consumidores.
En tltima instancia, el objetivo
es salir del evento con una lista
de clientes potenciales califica-
dos a los que puede hacer un
seguimiento después.

Estos clientes potenciales
conduciran a un crecimiento a
largo plazo, brindando un alto
retorno de la inversion.

SPORTS SPONSORSHIP
DE ALTA VISIBILIDAD
Se espera que el mercado global
de sports sponsorship crezca a casi
90 mil millones de ddlares para
2027. Fernanda Carrillo, Gerente
de VOLT México, en el marco
de que VOLT Energy, de Grupo
AJE, se convirti6 en socio regio-
nal oficial del equipo de futbol

Paris Saint-Germain. Lamarcase
volvio labebida energética oficial
del Club en paises especificos de
Latinoamérica, con una alianza
que tendra vigencia hasta junio
de 2024.

“Nosotros a nivel regional
hacemos estaalianzaconel PSGa
modo de que fuéramos la bebida
energética del Club. Partiendo de
ahi, creamos una promocion para
poder acercar al consumidor con
ellos, algo mucho mas alcanzable
yatravés de una promociénenla
que pudieran participar y llegar a
ellos. Lo que queriamos era darle
al consumidor de VOLT un esca-
parate de lo que enfrentabamos
como sociedad, derivado de
la pandemia”, dice Fernanda
a InformaBTL. IBTL
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